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PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:

PREGAO PRESENCIAL 031/2019
REGIDO PELA LEI 10.520/2002, PELO DECRETO MUNICIPAL 1.616/2017
SUBSIDIARIAMENTE, PELA LEI 8.666/93.

CONTRATACAO DE EMPRESA QUE FORNECA, IMPLANTE E MANTENHA
EM PLENO FUNCIONAMENTO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SERVICOS DA SAUDE, INCLUINDO LICENGA DE USO DE SOFTWARE DE
OBJETO SISTEMA OPERACIONAL, CONVERSAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO REMOTO E COM FORNECIMENTO
DE TOTEN COMPATIVEL COM O SISTEMA IMPLEMENTADO, PARA USO
DO CENTRO DE SAUDE “ALBERT SABIN".

PREGAO PRESENCIAL

SESSAO PUBLICA PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTAGAO
DE HABILITACAO.

Data: 27/08/2019 Horario: 08:00 Horas

Local: Prefeitura Municipal de Vargem/SP, sito a Rua Geraldino de Oliveira, 236,
Centro, Vargem/SP.

Tel/Fax: (11) 4598-4500

e-mail: /icitacoes@vargem.sp.gov.br

MIGUEL CARDOSO PINTO NETO

Pregoeiro
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PROCESSO LICITATORIO 044/2019
EDITAL 032/2019
PREGAO PRESENCIAL 031/2019

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE VARGEM/SP, atendendo requisicao do Departamento Municipal de
Saude, torna publico, para conhecimento dos interessados, que farad realizar licitacao na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, a qual sera regida
pela Lei Federal 10.520/2002, Decreto Municipal 1616 de 03 de Janeiro de 2017, bem como em
conformidade com as normas gerais da Lei Federal 8.666/93, demais normas complementares e
disposicOes deste instrumento.

A sessao do Pregdo sera realizada na sede da Prefeitura Municipal, sito a Rua Geraldino
de Oliveira, 236, Centro, Vargem/SP, AS 08:00 HORAS DO DIA 27 DE AGOSTO DE 2019
quando deverao ser entregues os documentos referentes ao Credenciamento dos
representantes das empresas interessadas em participar do certame, assim como 0s envelopes
contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitacao.

De acordo com o item 2 da Tabela que integra o Decreto 1.511 de 02 de Fevereiro de
2016, fica estabelecido o valor de R$ 234 (duzentos e trinta e quatro reais) pela disponibilizacao
de copia heliografica deste Edital, cujo valor unitario da copia é de R$ 2,00 (dois reais).

I-DO OBJETO

1.1 O Objeto da Presente Licitacdo é a Contratacdo de empresa que forneca, implante e
mantenha em pleno funcionamento sistema integrado de gestdo de servigos da salde, incluindo
licenca de uso de software de sistema operacional, conversao de dados, implantacao,
treinamentos, suporte técnico remoto e com fornecimento de toten compativel com o sistema
implementado, para uso do Centro de Saude “Albert Sabin”.

1.2 Integram este Edital os seguintes Anexos:
1.2.1 Anexo I — Especificagdes e Quantidades (Termo de Referéncia);
1.2.2 Anexo II — Modelo de Proposta de Preco;
1.2.3 Anexo III — Modelo de Carta de Credenciamento;
1.2.4 Anexo IV — Declaragao do Disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93;
1.2.5 Anexo V — Declaragao de ndo ocorréncia de fato impeditivo;
1.2.6 Anexo VI — Minuta do Contrato;
1.2.7 Anexo VII — Termo de Ciéncia e Notificacao;

1.2.8 Anexo VIII - Declaracdao de Inexisténcia de Servidor Publico nos quadros da
empresa.

II — DA(S) AREA(S) SOLICITANTE(S)

2.1 Departamento Municipal de Saude.

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




Processo

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:

N A

III — CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS

3.1 Copia deste Edital encontra-se disponivel na sede da Prefeitura Municipal de Vargem/SP e
permanecera afixada no quadro de avisos da Prefeitura, ou, ainda, podera ser obtida no setor
de licitagao, no horario compreendido entre as 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00, mediante
recolhimento dos valores mencionados no Preambulo deste Edital.

3.2 As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-
se a acompanhar as publicacOes referentes ao processo no Diario Oficial do Estado de “Sao
Paulo”, com vista a possiveis alteracoes e avisos.

IV — DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

4.1 Poderao participar desta Licitacao pessoas jurl’digas que possuam objeto social compativel
com o licitado, devidamente credenciado, conforme TITULO V deste Edital.

4.2 Sera vedada a participagao das empresas que:

4.2.1 Possuam em seus quadros servidores ou funcionarios da Prefeitura Municipal de
Vargem/SP, inclusive na condicdo de sdcio ou dirigente;

4.2.2 Se encontrem em faléncia, recuperagao judicial, concurso de credores, dissolucao
ou liquidagao;

4.2.3 Estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias
entre si, ou ainda quaisquer que seja a sua forma de constituicdo;

4.2.4 Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragao Publica de Vargem
Suspenso;

4.2.5 Tenham sido declaradas inidoneas;
4.2.6 Estrangeiras que nado funcionem no pais.
4.3 Nao sera permitida a participacdo de pessoa fisica.

4.4 O nao comparecimento do representante legal da empresa licitante ndo impedira que a
mesma participe normalmente do certame.

V — DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os representantes das licitantes serao credenciados pelo Pregoeiro e, deverao apresentar
procuracao através de instrumento publico ou particular, COM FIRMA RECONHECIDA, que
Ihes confira poderes para oferecer lances, negociar precos, assinar contratos e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.

5.1.1 Para os procuradores, os mesmos deverao apresentar juntamente da procuragao,
copia do respectivo Estatuto, Contrato Social ou Registro de Firma Individual no qual
conste o nome outorgante, bem como cdpia do RG ou equivalente do outorgado.

5.2 O representante, em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa
proponente, devera apresentar copia do respectivo Estatuto, Contrato Social ou Registro de
Firma Individual, no qual estejam expressos seus poderes, além de copia de seu RG ou
equivalente.

5.3 Caso nao apresente os documentos citados nos subitens 5.1 ou 5.2, a empresa nao estara
devidamente credenciada, nao podendo participar da rodada de lances verbais, bem como nao
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praticar os demais atos pertinentes ao certame, permanecendo neste caso, 0S pregos
constantes na proposta escrita.

5.4 O modelo de Carta de Credenciamento encontra-se no Anexo III.

5.5 Os documentos relativos ao Credenciamento deverdo ser entregues FORA DOS
ENVELOPES, antes da abertura do Certame.

5.6 Cada credenciado podera representar uma Unica licitante.

5.7 No ato da fase de credenciamento, o representante credenciado declarard que ndo esta
impedido de participar de licitagbes e de contratar com a Administracao Publica em razao de
penalidades, nem fatos impeditivos de sua habilitagao.

5.7.1 A declaracdo que se refere o subitem 5.7 segue conforme modelo constante do
Anexo V.

VI — DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PREGCO E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

6.1 A sessao para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Pregos e os
Documentos de Habilitagdo sera publica e dirigida por um Pregoeiro.

6.2 Aberta a sessdao, a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo deverao ser
apresentados separadamente, em envelopes fechados, com os seguintes dizeres:

ENVELOPE 01 — PROPOSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP
PREGAO PRESENCIAL 031/2019
ABERTURA DA SESSAO DIA 27 DE AGOSTO DE 2019, AS 08:00 HORAS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ

ENVELOPE 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP
PREGAO PRESENCIAL 031/2019
ABERTURA DA SESSAO DIA 27 DE AGOSTO DE 2019, AS 08:00 HORAS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ

6.3 Nao sera aceita a participacdo de licitante atrasado, a nao ser como ouvinte.

6.3.1 Sera considerada atrasada a licitante que, cujo representante apresentar-se ao local
de realizacdo da sessdo publica apds a abertura do primeiro envelope de Proposta de
Pregos.
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6.4 Aberto inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Precos sera feita a sua
conferencia e posterior rubrica pelos presentes.

6.5 Os envelopes contendo os Documentos de Habilitacdo somente serdao abertos na forma
descrita no item XI deste Edital.

VII — DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 A Proposta de Prego devera ser apresentada datilografada ou impressa, em papel timbrado
da empresa ou no Modelo Padrao constante do Anexo II deste Edital, redigida com clareza em
lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras
e entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as suas paginas pelo sdcio
da empresa ou representante devidamente qualificado, sob pena de desclassificagao.

7.2 A Proposta de Prego devera conter:

7.2.1 Prego unitario, total e global do objeto, em moeda corrente nacional, expressos em
algarismos, em caso de divergéncia entre os valores propostos, serdo considerados os
valores unitarios. O preco global da Proposta devera ser escrito em algarismos e por
extenso.

7.2.2 Os precos unitarios deverao ser apresentados com precisao de 02 (duas) casas
decimais.

7.2.3 Declaracao expressa de que os precos contidos na Proposta incluem todos os
custos e despesas, tais como, custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, encargos sociais, trabalhistas, lucros e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

7.2.4 Indicacao dos dados bancarios.

7.2.5 Indicacdo do contato do responsavel pela relacdo comercial, contendo nome
completo, telefone, e-mail, etc;

7.2.6 Identificacao do prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, a contar de sua apresentagao.

7.3 Nao serao consideradas propostas com ofertas de vantagens nao previstas neste Edital,
nem prego ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes. Para todos os efeitos legais
e de direito, serao consideradas nulas e sem nenhum efeito as insercdes as propostas nao
exigidas pelo presente Edital.

7.4 Serdo desclassificadas as Propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.5 A apresentacao da proposta implicara em plena aceitacao, por parte do proponente, de
todas as condicOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

VIII — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1 Os Documentos exigidos para Habilitagao deverao estar contidos no Envelope 02, na sua
forma original, por qualquer processo de copia autenticado por Cartério competente, ou ainda,
autenticados pelo Pregoeiro, quando da abertura do Envelope 02, mediante apresentagao e
conferencia dos originais. Os Documentos de habilitacao sao os abaixo discriminados:

8.2 Para comprovacao da Habilitacdo Juridica:
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8.2.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual;

8.2.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedade comerciais, e no caso de sociedade por agoes,
acompanhadas de documentos de eleicdes de seus administradores;

8.2.3 Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada da prova
de diretoria em exercicio;

8.2.4 Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

8.3 Para a comprovacao da Regularidade Fiscal:
8.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.3.2 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, abrangendo inclusive as
contribuicdes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei
n® 8.212, de 24 de julho de 1991, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta de débitos
relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unidao, Certiddo Negativa ou Positiva com
efeitos Negativos;

8.3.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, do domicilio ou da sede da proponente;

8.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentagao de
Certiddo Negativa de Tributos Municipais (Mobilidrios), expedida pela Secretaria Municipal
da Fazenda, do domicilio ou da sede da proponente;

8.3.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS),
demonstrando a situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos pela lei;

8.4 Da prova de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas:

8.4.1 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.

8.5 Para a prova da qualificacdo Economica — Financeira:

8.5.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo Cartorio
Distribuidor da sede da Pessoa Juridica, com data de expedicao limitada a 60 (sessenta)
dias;

8.6 Para o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal:

8.6.1 Declaracdo, sob as penas da lei, que nao mantém em seu quadro de pessoal
menor de 18 (dezoito) anos, em horario noturno de trabalho ou em servicos perigosos
ou insalubres, nao mantendo ainda em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme o modelo
constante do Anexo 1IV.

8.7 Demais documentos:

8.7.1 Declaracao de que ndo possui em seus quadros, servidores ou funcionarios da
Prefeitura Municipal de Vargem/SP, inclusive na condicdo de sécio ou dirigente,
conforme modelo constante do ANEXO VIII.
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8.8 Os Documentos que ja forem apresentados no credenciamento nao precisam ser
apresentados novamente no Envelope 02 Documentos de Habilitagao.

IX — DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

9.1 O Pregoeiro procedera a abertura primeiramente dos Envelopes que contém as Propostas
de Pregos, avaliando o cumprimento das condigcoes exigidas no Edital.

9.2 O Pregoeiro classificara o autor da proposta de TIPO MENOR PRECO GLOBAL e aqueles
gue tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento) a proposta de menor preco, para participarem dos lances verbais.

9.3 Se nao houver, no minimo 03 (trés) propostas nas condigdes definidas no subitem 9.2, o
Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03 (trés), para
que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas
propostas apresentadas.

9.4 Caso duas ou mais propostas fiquem empatadas, sera realizado sorteio publico, para definir
a ordem de apresentacao dos lances.

9.5 A Licitante que desistir de sua proposta escrita esta sujeita as san¢des administrativas
previstas neste Edital.

X — DOS LANCES VERBAIS

10.1 Iniciada a etapa de lances o uso de aparelhos celulares sera restrito, salvo quando
previamente autorizado pelo Pregoeiro.

10.2 As licitantes classificadas terao a oportunidade para nova disputa, por meio de lances
verbais, que deverao ser formulados de forma sucessiva, com valores distintos e decrescentes,
a partir da proposta comercial classificada de maior valor e os demais lances, em ordem
decrescente de valor.

10.2.1 O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os
demais em ordem decrescentes de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de pregos.

10.2.2 A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulacao de lances.

10.3 O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducao
do preco.

10.4 Apds a negociacdo se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

10.5 N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente as
penalidades legais e as sancdes administrativas previstas neste Edital.

10.6 Casos nao se realizem lances verbais, serao verificados a conformidade entre a proposta
escrita e o valor estimado para a contratagao.

XI — DO JULGAMENTO

11.1 O critério de julgamento sera exclusivamente o de TIPO MENOR PRECO GLOBAL, para
os itens licitados.
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11.2 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

11.2.1 Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital
e que seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser
aceita.

11.3 Constatada e registrada a oferta de menor preco, sera identificada se a mesma é de
autoria de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte.

11.3.1 Caso a oferta de menor preco valida seja de Micro Empresa ou Empresa de
Pequeno Porte, sera aberto o Envelope contendo os Documentos de Habilitagdo do
licitante que a tiver formulado, para a confirmacao de suas condigOes de habilitagao.

11.3.2 Caso a oferta de menor preco valida ndo seja de Micro Empresa ou Empresa de
Pequeno Porte, o Pregoeiro verificara se alguma Micro Empresa ou Empresa de Pequeno
Porte encontra-se com o preco em até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco
ofertado, para que a mesma tenha a oportunidade de dar um novo lance inferior ao
melhor preco em até 05 (cinco) minutos, conforme os dispostos no § 2° do art. 44 e 0 §
30 do art. 45 da Lei Complementar 123/2006.

11.4 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o Envelope contendo os
Documentos de Habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para a confirmagao de suas
condicbes de habilitacdo, somente ao término de julgamento de todos os itens licitados.

11.4.1 Caso a licitante declarada vencedora seja uma Micro Empresa e Empresa de
Pequeno Porte, a mesma tera 05 (cinco) dias Uteis, prorrogados por igual periodo a
critério da administracdo, para regularizar pendéncias FISCAIS, caso esta apresente
alguma restricao, conforme o disposto nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar
123/2006.

11.4.1.1 Caso a Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte que se beneficiar
no disposto no subitem 11.4.1 nao o fizer dentro do prazo estipulado no mesmo
subitem, sera convocada a segunda licitante melhor classificada para a verificacao
de suas condicbes de habilitacdao, e assim sucessivamente ate que aconteca a
habilitagao de uma das licitantes.

11.5 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

11.6 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias editalicias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
verificacao da habilitacdo da Licitante, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda as exigéncias editalicias, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.

11.7 Apurada a melhor proposta que atenda ao Edital, o Pregoeiro podera negociar para que
seja obtido um melhor prego.

11.8 Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro, pela
Equipe de Apoio e pelos licitantes presentes.

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




Processo

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:

N A

11.9 Decididos os recursos ou transcorridos os prazos para a sua interposicao relativamente ao
Pregdo, o Pregoeiro devolvera aos Licitantes, julgados desclassificados no certame, os
Envelopes contendo os Documentos de Habilitacdo inviolados, podendo, todavia, reté-los até o
encerramento da Licitagdo.

XII — DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

12.1 Impugnacdes aos termos do presente Edital poderdao ser interpostas por qualquer
cidadao, protocolizadas na sede da Prefeitura Municipal de Vargem/SP, sito a Rua Geraldino de
Oliveira, 236, Centro, Vargem/SP, em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para
abertura dos envelopes, devendo a Administracao julgar e responder a impugnagdo em até o3
(trés) dias Uteis.

12.2 Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a administracao o
licitante que nao o fizer até o segundo dia Util que anteceder a abertura dos envelopes;

12.2.1 N3o sera aceito pedido de impugnacdo ao Edital via postal, e-mail ou fax, sendo
que os interessados em impugnar o Edital, deverdo fazé-lo somente na sede da Prefeitura
Municipal de Vargem/SP, dentro do prazo disposto no item 3.3 deste Edital.

12.2.2 A decisdo sera enviada ao impugnante via e-mail, e sera divulgada para todos os
interessados.

12.3 Acolhida a impugnagao contra o Edital, serd designada nova data para a realizagdao do
certame, dando conhecimento aos interessados.

XIII — DOS RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacao de razdes de recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para a
apresentacao de contra razGes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante de recorrer importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacao do objeto da Licitacao ao vencedor.

13.3 O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

13.4 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5 Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da licitacao
a Licitante vencedora.

13.6 Os autos do procedimento permanecerao com vistas franqueadas aos interessados, no
Setor de Compras e LicitagcOes, sito na sede da Prefeitura Municipal de Vargem/SP, a Rua
Geraldino de Oliveira, 236, Centro, Vargem/SP.

XIV — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGACAO

14.1 Inexistindo manifestacdo recursal, sera adjudicado o objeto da licitacdo ao licitante
vencedor, com a posterior homologacao do resultado pela Autoridade Competente.

14.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente homologard a adjudicacdo e determinara a
contratagdo, no prazo previsto neste Edital.
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XV — DOS SERVICOS
15.1 Os servicos deverao ser executados de acordo com o Anexo — I, deste edital.
XVI — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 Apos a execucao dos servigos, 0 processo sera instruido com a respectiva Nota Fiscal
devidamente certificada pelo setor competente ou documento equivalente com registro de
despesas devidamente liquidada, observando-se ainda o cumprimento integral das disposicoes
contidas neste Edital.

16.2 O Departamento Municipal da Financas efetuara o pagamento em até 28 (vinte e oito)
dias, contados da data de emissao da Nota Fiscal e da liquidacdo da despesa.

XVII — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes da presente contratacao, objeto desta licitacao, correrao por
conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

17.1.1 Departamento Municipal de Saude:

Orgio: PODER EXECUTIVO

07 Departamento de Salude e Saneamento
01 Saude e Saneamento

10.301.0024.2.023 Manutencao do Fundo Municipal de Salude
33.90.39 Outros Servicos Pessoa Juridica

213; 214; 215; Ficha

01; 02; 05; Fonte de Recursos

XVIII — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Pelo descumprimento total ou parcial das condigdes contratuais, a CONTRATANTE podera
aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades, além da responsabilizacdo civil e penal
cabiveis, sem prejuizo as demais sancOes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93.

18.1.1 Multa de mora de 1% (hum por cento) por dia de atraso na entrega do objeto
deste contrato, até o 300 (trigésimo) dia de atraso sobre o valor do objeto nao
executado;

18.1.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto pela inexecucao parcial ou
total, quando o atraso for superior a 30 (trinta) dias, com o consequente cancelamento da
nota de empenho ou documento correspondente;

18.1.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso da
adjudicataria, desistir do mesmo ou causar sua rescisdo, ou ainda quando a contratada
ceder o contrato, no todo ou em parte, a pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo da
contratante, devendo reassumir o contrato no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da data da aplicacdo da multa, sem prejuizo de outras san¢des contratuais;

18.1.4 Suspensao do direito de participar de licitacdes no Municipio de Vargem/SP, pelo
prazo de até 02 (dois) anos quando, por culpa da CONTRATADA, ocorrer a suspensao, e
se for o caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Vargem/SP pelo prazo de 05 (cinco) anos, enquanto pendurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade;
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18.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com 6rgaos da administragao
Publica enquanto pendurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contrato ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior;

18.1.6 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhes
franqueada vista ao processo.

18.1.7 Caso seja constatado que o servico que foi executado pela contratada nao
apresente as condigbes exigidas no termo de referencia, cabera a substituicdo do mesmo
no prazo de 05 (cinco) dias e aplicacao de multa prevista no subitem 18.1.1

18.1.8 Multa de 5% sobre o valor total do contrato por descumprimento de quaisquer
obrigacOes decorrentes do ajuste que ndo estejam previstos nos subitens acima.

18.1.9 O montante da multa podera a critério do Municipio ser cobrado de imediato ou
compensado com valores de pagamentos devido a empresa contratada, respeitado,
previamente, o direito de defesa.

18.1.10 As penalidades sao independentes e a aplicagao e uma nao exclui a de outra.

18.1.11 Garantido o contraditério e a ampla defesa, o prazo para pagamento de multa
sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao da empresa. Nao havendo pagamento
pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo judicial
de execugao.

18.1.12 As penalidades previstas nesta clausula tem carater de sancdo administrativa,
consequentemente a sua aplicacdo ndo exime a contratada de reparar os prejuizos que
seu ato venha a acarretar ao Municipio.

XIX — DA CONTRATAGAO

19.1 A Contratagao decorrente da presente Licitacdo ficara subordinado as normas da Lei
8.666/93 e suas alteracdes e sera instrumentalizada por intermédio no Contrato, cuja minuta
encontra-se no Anexo VI.

19.2 A Adjudicataria devera assinar o Contrato, cuja minuta segue constante do Anexo VI do
presente Edital, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data de convocacdo para
assinatura.

19.3 O prazo concedido para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela parte, durante o seu transcurso, desde ocorra motivo
justificado e aceito pelo Municipio de Vargem/SP.

19.4 Podera o Municipio de Vargem/SP, quando o convocado ndo aceitar ou ndo assinar o
contrato no prazo e condigOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des de sua proposta, inclusive
gquanto aos pregos, ou revogar a licitagao.

XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da
documentacdo e da proposta nao serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia
de seus termos.
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20.2 Serao dadas vista aos proponentes interessados tanto das Propostas de Precos como dos
Documentos de Habilitacao apresentados no certame.

20.3 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a
afericdo do ofertado, bem como solicitar a Orgéos competentes a elaboracao de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

20.4 E vedado ao licitante retirar sua Proposta ou parte dela depois de aberta a sessdo do
Pregao.

20.5 O Objeto da presente Licitacdo podera sofrer acréscimos conforme previsto no §1° do
artigo 65 da Lei 8.666/93.

20.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia de inicio e inclui-se o
do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na
Prefeitura Municipal de Vargem/SP.

20.7 E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

20.8 A presente licitagdo somente podera ser revogada por razoes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocacdao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado.

20.9 O Pregoeiro, por interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacao e proposta, desde que nao contrariem a legislagao vigente e nao
comprometa a lisura da licitacao sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugao do processo.

20.10 Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente
licitacdo serdo prestadas pelo Pregoeiro, através do e-mail licitacoes@vargem.sp.qgov.br /

compras@vargem.sp.gov.br, ou pelo telefone (1.1) 4598-4500.

20.11 Qualquer pedido de esclarecimento em relacao a eventuais duvidas na interpretacdao do
presente Edital e em seus Anexos devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, no
endereco Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, Vargem/SP, em até 02 (dois) dias Uteis que
anteceder a data de abertura do certame.

20.12 Os casos omissos aplicam-se as disposicdes constantes das Leis 10.520/02 e 8.666/93, e
no Decreto Municipal 1616 de 03 de Janeiro de 2017.

VARGEM/SP, 06 DE AGOSTO DE 2019.
SILAS MARQUES DA ROSA

Prefeito Municipal
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ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTIDADES
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO 044/2019
EDITAL 032/2019
PREGAO PRESENCIAL 031/2019

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA QUE FORNECA LICENCA DE USO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DA SAUDE, INCLUINDO
CONVERSAO DE DADOS, IMPLANTACAO, TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO
REMOTO.

1. JUSTIFICATIVA

O Departamento Municipal de Saude é responsavel pela realizagdo do planejamento
operacional e execuc¢ao da politica de saude do Municipio, incluindo atividades como implantar
e desenvolver acdes de promocdo, protecdo e recuperagdo da saude da populagdo com a
realizacdo de atividades assistenciais e preventivas, proceder a vigilancia epidemiolégica,
sanitaria e nutricional de orientacdo alimentar e de saude da populacdo, prestar servicos
médicos e ambulatoriais de emergéncia, promover campanhas de esclarecimento, objetivando
a preservacao da saude da populagéo, implantar e fiscalizar as posturas municipais relativas a
higiene e a saude publica, participar na formulagdo da politica de protecdo do meio ambiente.
Neste contexto, é necessaria a busca por maior eficacia na gestdo das acgbes tornando
eficiente sua gestdo e consequentemente beneficiando toda a populagdo. A utilizagdo de
instrumentos modernos de gestdo, contendo ferramentas de controle e permitindo a geragéo de
informacé&o qualificada, torna-se fundamental para a obtencédo dos resultados esperados.

O monitoramento do uso dos recursos disponiveis, em tempo real, é outro fator de grande
relevancia para a tomada de decisdo, evitando desperdicios e obtendo maior qualidade nos
servicos prestados ao cidaddo. Nos 6rgdos Municipais e Estaduais ha uma preocupacédo
crescente com relacdo ao desenvolvimento de uma administracdo eficiente baseada em
resultados, buscando também a diminuig&o dos custos. Para atingir a plenitude na eficiéncia da
gestdo, a Prefeitura necessita de informagfes imediatas e seguras que lhe proporcione uma
visdo estratégica das suas atividades para que as decisbes a serem tomadas atinjam maior
eficacia. Diante desta necessidade € fundamental que seja utilizada uma solugéo informatizada
possibilitando o registro dos dados em qualquer ponto da rede municipal de saude, produzindo
informagé&o qualificada, segura, imediata e eficaz para a tomada de deciséo.

Considerando estes fatores, faz-se necesséria a contratagdo de um software integrado para
gestao de saude publica municipal.

Considerando ainda a necessidade de total protecdo dos dados e seguran¢a na qualidade da
informacédo produzida através do software, tanto para garantia de sigilo para o cidadao, quanto
para permitir ao Gestor Publico alto grau de confiabilidade em suas agfes e também para
proporcionar interface correta e efetiva entre o Departamento Municipal de Saulde, a Secretaria
Estadual de Saude e o Ministério da Saude, é imprescindivel que o futuro contratado possua
corpo profissional qualificado, com conhecimentos ndo somente na area de tecnologia da
informag&o, como também, e especificamente, em gestdo de saude, de modo a garantir 0os
resultados esperados com a contratacdo em questdo, motivo pelo qual se justifica a exigéncia
de qualificacdo técnica profissional. I1sso porque atualmente existem diversos sistemas para
gestao de saude, contudo deficitario de corpo profissional com expertise em saude publica, o
gue é essencial para ndo somente a manutencdo, como também o entendimento dindmico das
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acdes especificas e normatizacées do Sistema Unico de Saude, chancelando tais requisitos
profissionais.
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — UNIDADES CONTEMPLADAS

Unidades de Satlde para implantagao de software

Unidade de Saude Rua Numero Bairro
Centro de Saude Dr. Albert Sabin Vicente Pedro da Silva 50 Centro
Departamento de Saude Vicente Pedro da Silva 50 Centro
Base Descentralizada do SAMU-192 | Vicente Pedro da Silva Centro

3. INSTALACAO, CONVERSAO E MIGRAGCAO DE DADOS

O software sera instalado em Servidor fornecido pela CONTRATANTE, apds a
assinatura do termo de contrato, observando o prazo de instalacdo ndo superior a 10
(dez) dias.
Implantar o software objeto desta licitacdo, de acordo com as melhores técnicas e com
pessoal capacitado.
Corrigir eventuais problemas de funcionamento dos sistemas.
Efetuar em documento timbrado da empresa CONTRATADA, a entrega da instalacéo
dos sistemas aplicativos, registrando os devidos enderecos de acesso aos sistemas a
equipe Gestora a ser definido pela CONTRATANTE, que efetuard o aceite da
Instalacao.
A CONTRATANTE fornecera apés a assinatura do contrato as bases de dados num
prazo maximo de 5 dias que deverdo ser convertidas e migradas na solucdo da
CONTRATADA.
A CONTRATADA devera efetuar as devidas, estruturacées, conversées e migracao de
dados no prazo de até 30 dias a contar do recebimento das bases em documento
formal da CONTRATANTE.
A comprovacao da migracdo dos dados cadastrais sera aceita pela equipe gestora da
Secretaria de Saude devendo entregar a CONTRATADA o TERMO DE ACEITE DA
CONVERSAO E MIGRACAO DE DADOS.

4. METODOLOGIA E PRAZO DE IMPLANTACAO

A implantagdo dos sistemas se iniciard ap6s a emissdo do Termo de Aceite da
Converséao e migracéo dos dados do Cliente.

A CONTRATANTE se compromete a entregar cada unidade a ser informatizada com
todas as condi¢cbes de infraestrutura, seja de hardware, conectividade e pessoal para
o inicio da implantacéo conforme cronograma definido.
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Cronograma de implantacdo para instalagio em aproximadamente 40 mdaquinas e

treinamento de aproximadamente 70 operadores

MODULOS

PRAZO IMPLANTACAO

012 ao 302 dia

312 ao 602 dia

612 ao 902 dia

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES

X

X

X

PRONTUARIO ELETRONICO

IMUNIZACAO / APLICACOES DE VACINAS

ODONTOLOGIA

LABORATORIO

GESTAO DE ESTOQUE

ATENDIMENTO SOCIAL

ATENDIMENTO DE OBSERVACAO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ACOES PROGRAMATICAS

X | X | X[X|X|[X|X]|X

CONTROLADOR DE FILA DE ATENDIMENTO

PREVENTIVOS DE CANCER

ESF - A Estratégia Saude da Familia

Mdédulo ESF Movel

FATURAMENTO

FARMACIA

CONTROLE DE AMBULANCIAS

REGULACAO

EPIDEMIOLOGIA

VIGILANCIA EM SAUDE

TRANSPORTE

XX | X |X|X|[X|X|X]|X]|X

PAINEL ELETRONICO

OUVIDORIA

x

SERVICOS AO CIDADAO

x

BUSINESS INTELLIGENCE

XXX [X[X[X|[X|X|X[|X[X[X[X[X[X|X|X|X|X[X|[X|X]|X

XXX [X[X[X|[X|X|X[|X[X[X[X[X[X|X|X|X|X[X[X|X|X

A implantacédo do sistema devera ser realizada no prazo de 90 (noventa) dias corridos

com acompanhamento da equipe gestora

gerenciamento do projeto.

formada exclusivamente para

Esse prazo podera ser revisado mediante prévia justificativa e aceite de ambas as

partes.

A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a
execucao dos cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




Processo

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:

N A

A CONTRATANTE fica responsavel por manter os servicos implantados em
funcionamento apos entrega pela CONTRATADA.

Ao término da execucdo dos cronogramas uma reunido de entrega das atividades
devera ocorrer entre a equipe gestora da prefeitura e a empresa fornecedora, devendo
ser também registrado em ata e assinado por ambas as partes.

A CONTRATANTE designara, na forma prevista no caput do artigo 67 da Lei Federal
no 8.666/93, um responsavel ou uma comissdo para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada objetivando dar as devidas condi¢des para realizacao do objeto.

5. TREINAMENTOS
A CONTRATADA devera ministrar treinamentos para o uso do software, aos 70
(setenta) funcionarios usuarios no uso inicial dos sistemas.
O objetivo é executar o programa de treinamento, conforme acordado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, em local definido pela Prefeitura, seguindo
cronogramas estabelecidos em conjunto com a Secretaria de Saude.
O programa de treinamento devera contemplar: carga horaria, conteido programatico
de forma a capacitar todos os profissionais de cada unidade, de acordo com o sistema
proposto.

6. SUPORTE TECNICO REMOTO
A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO por meio
de um sistema de chamado online para todas as unidades implantadas e contempladas
para abertura dos chamados com acompanhamento pela gestdo municipal.

O Suporte técnico remoto sera prestado de segunda a sexta-feira em horario comercial,
sendo das 08h00 as 17h00.

7. NOVAS UNIDADES E CUSTOMIZAGOES

Caso a CONTRATANTE necessite de informatizagcdo para novas unidades de
atendimento, ndo descritas nesse edital, devera solicitar proposta a empresa
CONTRATADA para possivel aditivo de contrato para realizacédo do servico.
Na proposta deverdo constar todos o0s custos de implantagcdo, treinamento,
hospedagem, transportes e demais encargos relativos ao objeto para a respectiva
unidade.
As horas de customizacdes serdo utilizadas para desenvolvimento de novas
funcionalidades, com base nas necessidades da Secretaria de Saude, mediante
orcamento enviado previamente fornecido pela CONTRATADA e aprovado pela
CONTRATANTE.

8. FORNECIMENTO DE TOTEM INTEGRADO
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A CONTRATANTE devera fornecer um Totem para a CONTRATANTE integrado com o
sistema ofertado, conforme as seguintes caracteristicas minimas:
e Fisicas: material de aco, tipo de telo LCD TouchScreen de 10.1” vertical, com dimensdes

aproximadas (AxLxP) 1.100 x 240 x 390 mm, peso aproximado de 20Kg, possuir sistema
antifurto baseado em chave;

e Técnicas: mdédulo impressor interno com impressao térmica direta, tipo de impressao
grafica, velocidade minima de 80mm, densidade de impressao em 203 pontos por
polegada, Interface Ehernet e Wireless, temperatura de funcionamento 52C a 402C e
peso de 1,5 Kg;

e Impressdao: papel térmico em largura de 80mm, espessura de 0,060 a 0,078 mm,
comprimento de 40 metros e estimativa de 600 senhas.

Para atendimento desse item serd permitido a subcontratagdo.

9. VISITA TECNICA (FACULTATIVA)
As empresas interessadas deverdo realizar a visita técnica mediante agendamento
prévio na Prefeitura do Municipio de Vargem, através do telefone (11) 4598-4500, em
dias Uteis e horario comercial.

10. PROVA DE CONCEITO

Submissdo do software a verificagao técnica por corpo profissional préprio da Prefeitura, de modo a
demonstrar o atendimento aos requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade.

Apds a fase de habilitagdo, a proponente melhor classificada ficard convocada para iniciar os
procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dara no prazo maximo de dois
dias Uteis subseqiientes a sua habilita¢do.

A sessdo da amostragem ocorrerd diante de corpo profissional técnico especifico da Prefeitura,
denominado Comissdo Especial de Avaliagdo, formado por dois profissionais da drea de tecnologia da
informacdo, um representante do Conselho Municipal de Saude e dois profissionais da drea de saude
publica municipal.

A amostragem devera simular, em tempo de execugdo, cada funcionalidade técnica descrita neste
Termo de Referéncia, observando-se a coluna que indica a obrigatoriedade do mesmo.

As simulacGes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com software ja
instalado e configurado, ndo sendo permitidas acOes de instalacdo e configuracdo durante a
amostragem.

A Comissdo Especial de Avaliacdo podera submeter a amostragem em equipamento préprio da
prefeitura, caso entenda por necessario.

A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de oito horas diarias, podendo ser prorrogado
até o maximo de trés dias sequenciais. Sua prorrogacao podera ocorrer, conforme decisdo da Comissdo
Especial de Avaliacdo, cuja sequéncia de analise iniciarda na primeira hora util posterior a sua
interrupgao.

Qualquer que seja a interrupcao da amostragem, os equipamentos destinados a sua execuc¢do
deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou manuseio em momento
anterior a continuidade dos procedimentos sera considerada como finalizadora da amostragem.

Para resguardar a eficacia, seguranga, comprovagao imediata das funcionalidades do software em
analise, bem como os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software analisado,
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ndo sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem, por quaisquer presentes na sessdo,
incluindo qualquer tipo de aparelho eletronico.
A sessdo da amostragem é publica e permitido o seu acompanhamento a quaisquer interessados, nao
sendo permitida a intervencdo durante a execugdo da anadlise. Eventuais manifestagdes poderdo ser
levantadas em momento oportuno, posterior a amostragem, diretamente ao pregoeiro responsavel
pela licitacdo que devera registrar e tomar as medidas cabiveis aos apontamentos.

11. FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SISTEMA

Controle de Agendamentos de Consultas e Exames

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou para qualquer
outra unidade de saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de
agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo
de hordrio. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de
atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto
informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saude ou
todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal online ou aplicativo
pelo préprio usudrio.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
hordrio. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo
(conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagao atendida
pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis
calcular a quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populag¢ao
atendida.

Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado
para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas
especificos ou exceto informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e
autorizac¢do realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar
o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuracao os dias Uteis de antecedéncia para cancelamento de
agendamentos conforme definido pelo municipio.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando hordarios
disponiveis esgotados, definindo uma data e hordrio para o encaixe. Possibilitar também
configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do
encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o blogueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
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cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de
critério.

Possibilitar o bloqueio dos hordrios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagdo conforme definicdo de
critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.
Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratdrio ou prestador de servigos
definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos
de usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade
de saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao
profissional na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de salide com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior
em periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo
unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme
disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calenddrio mensal com identificacdo das disponibilidades didrias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.
Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das
cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na ultima consulta
ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cddigo de barras que
identifiqgue unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario
imprimindo nos comprovantes para orientacao dos usudrios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de salde de origem, data e horario informando a unidade de
saude, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de
hordrios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.
Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante
e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusao em lista de espera.
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Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude
identificando usudrio, data e hordrio de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de
inclusdao em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme
situagdo da lista de espera.

Possibilitar a importagdao de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames. Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizag¢ao de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usudrios em lista de espera identificando data, hordrio,
responsavel, prioridade, situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizagdo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de saude
de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulagdo a partir das listas de
esperas.

Possibilitar configurar a gravacdao dos anexos das listas de esperas em banco de dados
externos.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serdo permitidos
para utilizacdo nas listas de esperas, permitindo também definir sua obrigatoriedade de
insercao.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos agendamentos e
autorizagoes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de
atendimentos (recepc¢ao, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.
Possibilitar configurar o sistema para ndo exigir prioridades nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade definida
dentro da lista de espera, diferenciando suas posicoes na lista.

Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que nao
possuem a mesma informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas para que seja
informado um profissional especifico.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando
prestador, profissional e especialidade ou exame, data e hordrio. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos
autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizacdes conforme profissional ou
exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizacbes de exames para cada usudrio em um
periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de
salde de atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e
exames, agendamentos de consultas e exames e nas autorizacdes de consultas e exames.
Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

Possibilitar nos estdgios de atendimento (recepgao, triagem e consultas) sugerir a CID
guando o paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.
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Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes a partir das listas de espera,
Possuir ambiente para configuracdes dos parametros necessdrios para realizacdo de
agendamentos automaticos.

Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdo agendadas
automaticamente.

Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo agendados automaticamente.
Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis de antecedéncia
para realizagdo dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automatico diarios que o sistema vai
realizar.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos dos pacientes, respeitando prioridade e
posicao das listas de espera.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente
para configuracdes dos parametros necessdrios para realizar o cancelamento automatico.
Possibilitar a realizagdo do cancelamento automdtico dos agendamentos por unidade de
saude.

Possibilitar realizar a transferéncia automatica de cotas de agendamentos, possuir ambiente
para configuracdes dos parametros necessarios para realizar a transferéncia automatica de
cotas.

Possibilitar configurar quais unidades de saude terdo suas cotas transferidas
automaticamente.

Possibilitar controle de protocolos para regulacdo, permitir arquivamento de documentos
dos pacientes que sdo mantidos na unidade de saude, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e acompanhamento de suas
movimentacgodes.

Disponibilizar visualizacdo de histérico dos agendamentos do usudrio por tipo de
agendamento (consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e
apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de salude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usudrio, nimero do CNS - Cartdao Nacional de Saude, especialidade.
Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando
guantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas,
percentual de aproveitamento em relagdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatdrios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de saude em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢ao nos agendamentos em cada periodo.
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- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.
- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo.
- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢dao nos agendamentos em cada periodo.
- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢dao nos agendamentos em cada periodo.
- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo.

Atendimento Ambulatorial
Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estdgios de atendimento: recepgao de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de saude.
Permitir recepcao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcdo de
usudrios por leitura de cdédigos de barras dos agendamentos.
Possuir na recepcao de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos
com codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacdo do agendamento no momento da leitura do cddigo.
Na recepc¢do de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuarios.
Possibilitar que o paciente realize a auto-recepcgdo via sistema através do codigo de barras
do seu comprovante de agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de saude.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usudrio (peso, altura, pressdo
arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro cefalico,
glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos
realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com
informacdo de encaminhamentos quando os usudrios que ndo necessitam atendimento
médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e
Guias de Referéncia e Contra Referéncia.
Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do
usuario.
Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao
arterial conforme ciclo de vida dos usudrios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme
definido em cada local de atendimento.
Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizacdo por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacao
de dor apresentando a respectiva descri¢ao conforme faixa de valores.
Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas dor.
Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar
definir por local de atendimento a classificagao de riscos adotada. Ao realizar atendimentos
de pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
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identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificagao do risco.

Possibilitar visualizados de graficos de atendimento com as informacdes de I.M.C. - indice de
Massa Corpdrea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (2C), Pressao Arterial, Pulsagdo Arterial
(/min), Frequéncia Respiratdria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefélico (cm),
Glicemia Capilar (mg/dl), Saturagdo (Sp02).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usudrio com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicbes de
exames, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os usudrios
previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de
risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observagao ou
internacdo. ldentificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes
sendo dispostas em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, P.I.C. - Préaticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno e CIAP em conformidade com a ficha
de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha
do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia
em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento,
orientacoes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usudrio por ordem
cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica, sinais
vitais, classificacGes de riscos, avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
diagnésticos, procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, requisicdes de
exames, prescricdes oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas
internacdes, avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usudrio atendido.
Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orienta¢bes a usuarios
pela metodologia CIPESC — Classificacao Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda
Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administracdao e se o medicamento esta disponivel no
estoque da farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome
comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de
atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
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posologias e quantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em
estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.
Possibilitar a emissao de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e identificados
como antimicrobianos.

Emitir receitudrio de prescri¢cdo oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usudrio para internagao ambulatorial com
informacdo de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar o registro de informacgdes clinicas (alergias, doengas) dos usudrios. No momento
do atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internagao, aplicacdo de vacinas
devem ser automaticamente visualizadas as informacgdes cadastradas para o usuario.
Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontudrio de atendimentos realizados em
unidades de saude definidas.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatéria para
investigacao dos casos.

Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.
Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com
atendimento nao informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalagao, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos
do e-SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usudrios apresentando
informacodes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.
Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receitudrios de medicamentos distintos para cada
médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas
e Temas para Saude em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuadrios.
Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracao dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.
Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametrizaveis de caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.
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Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.
Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados,
prescrigdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicao de procedimentos, prescrigdes
oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informag¢des de cada ficha de atendimento.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
salde, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.
Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recep¢do, triagem e
atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizacdes por unidade de saude, setor de
atendimento, profissional e especialidade.
Emitir relatdérios comparativos de:
- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.
- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.
- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢ao nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Imunizagdo / Aplicagdes de Vacinas
Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracao,
vinculo com imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes
renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as
diferentes composicOes de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar
definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso).
Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final.
Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacdo e critério de excecdo para aplicacdes em mesmo dia.
Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.
Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horério de
abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar
vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo.
Calcular a data e hordrio de validade conforme composicao de frasco informado. Apresentar
saldo do frasco.
Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte
dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo
do descarte.
Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando
a quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do hordrio para a verificagdo automatica.
Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, hordrio, profissional,
especialidade, usudrio, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal
cronico, vacina, dosagem, local de aplicacdo, operador e data e horario de inclusao.
Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratério produtor e
motivo de indicacdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do
SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuragao da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.
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Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usuario.
Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usudrios informando motivo.
Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restrigdes em relagao as outras vacinas
obtendo confirmagao quando ndo possui intervalo minimo.
Permitir a parametrizacao de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagdes quando
vacina estiver vencida.
Realizar baixa automadtica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.
Realizar baixa automadtica da vacina no estoque quando integrado.
Possibilitar o agendamento de vacinagao por unidade de saude identificando usudrio, vacina,
dose e observagoes.
Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.
Possibilitar a visualizagdo e impressao de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e
histérico de vacinas aplicadas
Emitir relatdrio para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a
dose de cada vacina pendente.
Emitir relatdrio de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina,
dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.
Emitir relatério de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informagdes dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplicacbes de vacinas, quantidade perdida e saldo por
unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Odontologia
Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).
Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldgicos em grupos.
Permitir elaborar questiondrio de anamnese de usudrios com perguntas configuraveis por
sexo e idade.
Permitir recepcdao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usudrios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar
verificagao de pendéncias de vacinas dos usudrios atendidos.
Possibilitar o cadastro de classificagcGes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacao de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacao de riscos.
Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Producdo
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.
Permitir registro do atendimento odontolégico com informag¢ao dos procedimentos
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realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes
incluindo detalhamento. Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario
atendido. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o
usudrio. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdao de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificagao do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento
de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico
individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir a programacado de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdao do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagcdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacGes e autorizacdo para
exodontia.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usudrio atendido.
Possibilitar a consulta de histdrico de todos os atendimentos odontoldgicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica,
diagndsticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificagcOes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressdo de formuldrio.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de saude com
atendimento nao informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.
Emitir relatdrio de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em
cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagao.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢ao nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada
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periodo.
- requisicdes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas requisicdes de procedimentos odontolégicos em cada
periodo.

Laboratdrio

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e
impressao de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacado de realizagdo para cada laboratdrio.
Permitir a recepcdo de usudrios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢ao de
usudrios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar
informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada
exame.

Possibilitar emitir declaragdo de comparecimento de usudrio na recepc¢do de exames.
Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontudrio
eletroénico.

Emitir etiquetas com cddigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.
Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo
detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de
material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com cédigo de barra por transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.
Identificar usudrios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a
liberacdo eletronica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA —
Boletim de Produgdao Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com cddigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura
eletrénica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
guantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdao dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de saude de origem do usudrio.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratdrio
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gue realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacdo (coleta de
material, digitacdo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando
identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndao emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.
Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames
diretamente para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de
saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.
Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nos exames realizados em cada periodo.
Emitir relatério de histérico dos exames das recepg¢des possibilitando visualizar todas as
situagdes que o exame percorreu.

Gestdo do Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
(farmdcias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote
do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes
realizadas de cada lote.

Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos,
definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos
informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando
cédigo de barras Unico para identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiquetas
dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou custo
de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usudrios ou consumo proprio das
unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitagao dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao,
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previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no
local de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.
Possibilitar a impressao de guia de requisigao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a
localizagdao no estoque. Permitir a importagao dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de
custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para cddigo de barras dos lotes dos insumos.
Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude ou para
usudrios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.
Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos
médicos e odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacgao.
Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
através de leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os
materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracdo da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a
unidade buscar medicamentos.

Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdao do insumo e
lote através da leitura de cddigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacgdes da transferéncia para
importacdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacado das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdao visualizem os itens das transferéncias nao aceitos
pelos locais de estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.
Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentagdes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
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devolugdes, vencimento do prazo de validade.
Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.
Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na
entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.
Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme
local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automdtico dos
insumos com estoque abaixo do minimo.
Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢cdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes
de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual,
totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.
Emitir relatdrio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.
Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
guantidade por lotes, custo unitdrio, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e
localizagao.
Emitir balanco completo e de aquisicées de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.
Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da
ANVISA.
Emitir relatdrios comparativos de:
- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢dao nas entradas de medicamentos em cada periodo.
- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas saidas de medicamentos em cada periodo.
- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.
- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos ajustes de estoque em cada periodo.

Atendimento Social

Possibilitar o registro de atendimentos de usudrios informando beneficio, unidade de saude
de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de
origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatdrio.

Possibilitar a visualizacdo do histdrico de atendimentos anteriores.
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Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,

procedimento, unidade de saude, usuario, bairro, faixa etdria, unidade de saude de origem,

profissional e especialidade.

Atendimento de observag¢6es de urgéncia e emergéncia e servigo de arquivamento médico
e estatistico

Possibilitar a personalizacdo de documentos que devem ser impressos na observacdo do
usudrio e na saida.

Possibilitar a recepcdo de observacdes com encaminhamento para avaliacdo médica.
Possibilitar o registro de atendimentos de observagdes com informac¢Oes de sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, medicamentos prescritos, requisicio de exames, afericbes de
pressao e dietas. Possibilitar a programacdo de atividades de prescricdio de medicamentos e
atividades complementares. Possibilitar a inclusdao de atividades por grupo. Possibilitar a copia
de programacado de atividades anterior. Possibilitar a impressdo de receitas de medicamentos,
requisicdo de exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

Possibilitar a impressao da ficha de avaliagao de enfermagem.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacdo de entrega.

Emitir relatério de solicitagdes de documentos SAME por unidade de saude e setor SAME,
usuario, sexo, municipio, unidade de salude solicitante, setor solicitante, profissional
solicitante, motivo de solicitacao e situacao.

Emitir relatério de transferéncias de documentos SAME por unidade de saude e setor SAME,
usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional solicitante
e motivo de solicitacdo.

Emitir relatérios comparativos de solicitacbes de documentos SAME em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas solicitacdes em cada periodo.
Possibilitar a devolucdo de documentos SAME selecionando as solicitacbes com devolucdo
pendentes por unidade de salude e setor solicitante. Ao confirmar a devolugdo identificar data,
hordrio e responsavel. Possibilitar a impressdao de documento de devolugdes de documentos
SAME.

Possibilitar a saida de documentos selecionando as solicitacdes pendentes por unidade de
saude e setor solicitante. Ao confirmar a saida identificar data, hordrio e responsavel.
Possibilitar a impressdo de documento de saidas de documentos SAME. Possibilitar o
cancelamento de solicitacdes de documentos SAME.

Possibilitar a transferéncia de documentos selecionando as solicitacdes com devolucao
pendentes por unidade de salude e setor solicitante. Informar unidade de saude e setor de
destino, profissional solicitante e motivo da solicitacdo. Identificar data, horario e responsavel.
Possibilitar a impressao de documento de transferéncias de documentos arquivados.
Possibilitar a visualizacdo de histérico de movimentag¢des de documentos SAME por usuario e
periodo. Mostrar informagdes de documentos SAME, solicitagdes e movimentagbes de
documentos SAME do usuario.
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Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de
arquivo. Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e hordrio de entrada,
localizagdo fisica, situagdao e motivo de baixa.
Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos para cada unidade
de saude, controlando o acesso para cada operador e definindo os setores solicitantes.
Possibilitar o registro de solicitacdes de documentos informando o local do arquivo, unidade
de saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitacdo, usudrio e observacoes.
Possibilitar a solicitagdo em lote dos documentos de todos os usudrios com agendamentos de
consultas conforme unidade de saude, setor, profissional e data de atendimento. Possibilitar a
impressao de documento de solicitacdes de documentos arquivos ao SAME.

AcgOes Programaticas

Cadastrar as acbOes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.
Permitir a programacado de frequéncia dos usuarios incluidos nas acGes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.
Permitir o atendimento de usuarios das acdes programadticas com recepc¢do de usudrios e
atendimento médico.
Controlar os usudrios ativos e inativos das a¢des programaticas com data de inclusdo e saida.
Solicitando as informacdes necessarias conforme padronizacao dos programas do Ministério
da Saude.
Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢des programaticas, solicitando as
informacgdes necessarias conforme padroniza¢do dos programas do Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo
informacgdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso,
altura, perimetro cefdlico, dieta, doencas, psicomotor.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacgdes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informacgdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situa¢do da reposicao hormonal.
Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do uUtero e mama informando
profissional, usuario, situacdo da mama e colo do utero.
Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usudrios das a¢des programaticas.
Emitir relatdrios dos usudrios das acGes programdticas com totais de usuarios por agao
programatica, sexo, faixa etaria e bairro.
Emitir relatdrio dos usuarios programados nas agdes programdaticas com comparecimento
em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
Emitir relatério com estimativa de demanda dos usudrios programados conforme previsdo
de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da
Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.
Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informac¢Ges dos atendimentos de
cada programa.

Controlador de Fila de Atendimento
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Permitir cadastrar servigos por setor/local para geracdo de senhas de atendimento;
Permitir cadastrar ponto de atendimento (guiché) que serd exibido no monitor de chamadas;
Permitir cadastrar niveis de atendimento de acordo com a legislacdo (Normal e Preferencial);
Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de
acordo com os filtros escolhidos para servigo e prioridade;
Permitir ao operador chamar a mesma senha mais vezes desde que o atendimento nao
tenha sido realizado;
Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um
ponto de atendimento;
Permitir exibir as cinco Ultimas senhas chamadas, com, ao menos, as seguintes informacdes:
senhas e local do atendimento;
Permitir a emissdao de comprovante com senha gerada, apds a selecao das opgdes (servico e
nivel de atendimento) junto ao gerenciador de senhas;
Permitir o uso de tablet para geragao das senhas de acordo com as filas criadas;
Permitir a impressdao da senha gerada em impressora nao fiscal com corte automatico do
papel impresso para entrega ao usuario;
Permitir consultas as senhas pendentes de chamado por setor de atendimento por qualquer
operador do sistema;

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de mama informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatdgico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacao
do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de mama.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacao
do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuario, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese, exame clinico e indicacdo clinica conforme o Sistema de
Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagao do Cancer
de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢ao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagao do Cancer
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de Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de colo do utero informando
usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacdes de anamnese conforme o Sistema de Informac3o do Cancer do Colo de Utero
do Ministério da Saude.
Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatoldgico de colo do uUtero.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolédgicos de colo do Utero a partir da
requisi¢ao informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacao
do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de colo do utero
informando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informacgdes do exame citopatolégico conforme o Sistema de Informacdo do
Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.
Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do utero.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do utero a partir
da requisicao informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacido do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.
Disponibilizar a visualizagao de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de
Utero por usudrio, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados
com a data programada para a préxima realizacao.
Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos
de coleta informados nas requisicdes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.
Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.
Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informag¢des do cadastro domiciliar
do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.
Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.
Possibilitar o cadastramento de usudrios com as informacdes sociodemograficas, situacdo de
rua e condicoes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do
Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha de cadastro individual.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informag¢des de acompanhamento para
cada integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.
Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas
através de dispositivos moveis.
Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area,
bairro, logradouro e situacao de moradia.
Emitir relatorio de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por
area, micro-area, profissional, bairro e domicilio.

Aplicativo Saude da Familia (MOBILE)
Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuacdao do agente
comunitario de saude.
Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de
dados central.
Possibilitar o cadastro e atualizagao dos domicilio e a sua composicao familiar com
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informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da
Saude.
Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informacdes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude
obtendo as informacgdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do
domicilio.
Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitdrio
de saude no momento das visitas domiciliares.
Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Possibilitar no aplicativo mdével a sincronizacdo das informagbes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os
cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente
comunitario de saude.
O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagao
com a base de dados central.
O aplicativo mével deve permitir a instalacio em dispositivos com sistema operacional
Android.
Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.
Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacdo através do préprio
aplicativo.

Transporte
Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por
passagem ou valor da viagem.
Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os hordrios de partida e
guantidade de usuarios para transporte.
Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.
Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.
Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.
Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.
Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas
por periodo.
Possibilitar o agendamento de transporte com identificacao da rota, local de destino, motivo
do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de
transporte por rota e periodo.
Possibilitar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos acentos no
momento de realizar os agendamentos.
Emitir alerta para o operador do sistema quando o usudrio ndo compareceu na ultima
viagem agendada.
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Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de salde, profissional, especialidade e valor didrio
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo
informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagdao de viagens gerando informagdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsdvel para faturamento conforme definigdes
da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar
observagbes para a viagem imprimindo informa¢des da viagem e relagdo de usudrios
agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usudrios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos agendamentos.
Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.
Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao
de relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude e municipio de origem do usudrio, municipio de tratamento, informacdes
de 19 tratamento ou tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissao.
Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressao do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuario, periodo e situacao detalhando as solicitagcdes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.
Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando
hordrio de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatdrio de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino,
motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.
Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatdrio das solicitacdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de
tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacao,
unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
transportes em cada periodo.
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- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cao nas
despesas em cada periodo.
- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢dao nas médias de consumo em cada periodo.
- solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas solicitagdes em cada periodo.
- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos atendimentos em cada periodo.

Controle de Ambulancias
Possibilitar o registro de solicitacdes de solicitagbes de ambulancias para atendimentos de
urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario,
enderec¢o da ocorréncia, pertences do usudrio. Possibilitar o encaminhamento da solicitacao
para atendimento de médico regulador e/ou solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o
encerramento da solicitagdo nao havendo necessidade de encaminhamento.
Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de
emergéncia. Identificar e registrar data e hordrio de inicio e encerramento das solicitagcdes
realizadas.
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacbes realizadas identificando
guando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.
Possibilitar a impressdao de documento de solicitacdo de ambulancia.
Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das
solicitacbes de ambulancias. Possibilitar a visualizacdo e alteracdo das informacbes da
ocorréncia conforme informado na solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o registro do
atendimento prestado pelo médico regulador informando avaliacdo de dor, classificacdo de
risco, detalhamento e procedimento de regulacdo realizado. Possibilitar o encaminhamento
da solicitagdo para outro profissional e/ou solicitagdo de ambuldncia. Possibilitar o
encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de encaminhamento. Identificar e
registrar data e hordrio de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou
encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
Possibilitar a impressao de documento de atendimento.
Possibilitar o registro e encaminhamento de ambulancias a partir das solicitacdes realizadas.
Possibilitar a visualizacdo das informacdes da ocorréncia. Possibilitar o registro de
encaminhamento de ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar o registro do
encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitacdo informando situacao,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e
horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou
encerrado.
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Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualiza¢do das situacoes
das ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitacdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando
através de cores a situacao e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por
unidade de saude, tipo e situacdo. Disponibilizar legenda para visualizagdo de cores das
situacdes de ambulancias.
Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informagdes da
solicitagdo e permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia
informando situagao, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de
salde de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.
Possibilitar visualizar as informacgdes da solicitacdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.
Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situacdes de inatividade como revisdes,
manutencdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.
Possibilitar a impressao das informacgdes de situagdo atual das ambulancias.
Possibilitar a visualizagcdo de histdrico das solicitagées de ambuldancia pesquisando por
usuario, telefone e periodo. Listas as solicitacdes de ambulancia conforme filtro informado
possibilitando a impressao.
Emitir relatdrios de solicitacdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de
saude, situacdo, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.
Emitir relatérios das etapas das solicitacdes de ambulancia por quantidade com totais por
unidade de saude, tipo da etapa, situacdo, tipo de encerramento, encaminhamento para
profissional, encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional,
especialidade, ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de saude de
encaminhamento de usudrios.
Emitir relatdrios comparativos de:
- solicitacGes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitacdes em cada periodo.
- etapas das solicitacdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo em cada periodo.

Gestao da Vigilancia em Saude

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca Sanitaria.

Emitir de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenca e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as
licencas dos estabelecimentos de farmacias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitdria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da area e situa¢ao do estabelecimento.
Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para
cada etapa de execugdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.
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Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidadados. Emitir ficha de reclamagao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissdo e valor da taxa.
Possibilitar a emissdao de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)
conforme cadastro de veiculos por proprietdrio e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licengas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietdrio, estabelecimento.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenga.
Possibilitar o registro de inspe¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endere¢o da ocorréncia e
informacgdes do animal. Possibilitar a impressdo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de dgua informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas e fisico-quimicas que
devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitagao.

Possibilitar a recep¢do de solicitagdes de andlises de amostras de agua confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacgdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de dgua visualizando as
informacdes da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as andlises fisico-
guimicas e microbioldgicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de
nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de dgua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de dgua por unidade
de saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacdo.

Possibilitar a recepcdo de solicitacdes de analises de amostras de alimentos confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informacdes da solicitacdo e recep¢dao e informando o resultado para as andlises
microbioldgicas e a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por
unidade de saude de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.
Emitir relatdrios de tarefas da Vigilancia Sanitdria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econ6mica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,
atividade econ6mica, bairro, logradouro.

Emitir relatdrios de arrecadacdo de licengas sanitdrias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econ6mica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento, veiculo.
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Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatdrios de andlises de amostras de dgua, com totais por ano e més, situacao,
unidade de saude de origem.

Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacgao,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Possibilitar parametrizar Configuragdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos
padrdes, controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e iméveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacgées recebidas pelo municipio para averigua¢ao dos
agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma
atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de
Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e
casos de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas,
recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de
Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Imdveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamacdes de imdveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamacgdes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente
pelo municipio para cada motivo quais os campos que serd solicitado ao incluir uma
reclamacdo e vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamagcbes onde serd incluido o registro de reclamacoes
recebidas pelo municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamag¢des de Vigilancia Ambiental,
possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de
Zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclama¢des com marcadores em locais que tiveram reclamacdes
registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geracdo de
indices e realizar agdes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram
registros.

Possibilitar no aplicativo mdvel o acesso apenas aos quarteirGes/quadras de atuacdo do
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agente comunitdrio de endemias.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitdrios de Endemias realizadas para

averiguacao de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagdes

atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.
Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolédgicos especificando CIDs de interesse para
controle.
Possibilitar o registro de processos de investigacao de agravos de notificagdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.
Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a saude do trabalhador com informacgdes
de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do
corpo atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.
Possibilitar o registro das notificagcdes de agravos de hepatites virais com informacgdes para
investigacao, antecedentes, locais de exposi¢cao, pessoas em contato, resultados de exames.
Possibilitar a impressdo de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em
contato.
Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID,
grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.
Emitir relatério de notificacOGes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més
da notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usudrio, municipio, bairro.
Emitir relatdrio de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude, profissional, usudrio, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamacgbes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor,
profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.
Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.
Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impressdo para cada etapa do
processo.
Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.
Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.
Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos
pacientes.
Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliacbes dos atendimentos realizadas pelos
pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

Painel Eletronico
Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizagao de
informacgdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o
texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasao, cores e fontes das
areas de visualizagao de informagdes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rdétulos com
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informagdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a

exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por

RSS especificando o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e hordrio da

noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a

disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou

especificando os painéis eletronicos.

Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrénico com acesso para as suas configuragdes.

Disponibilizar a visualizagdo de data e horario. Disponibilizar a visualizagdo de foto do

usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracao de utilizacao de painel eletrénico para

cada estdgio de atendimento especificando descricdo para visualizagado. Possibilitar definir o

painel eletronico utilizado para visualizagao.

Possibilitar o chamado de usudrios no painel eletrénico nos estagios de atendimento:

recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem

odontoldgica, atendimento odontoldgico, recepg¢des de internagdes, atendimentos de

internacdes e atendimentos de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletronico de classificacdo de risco para mostrar somente as

iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando

unidade de saude, setor de atendimento, usudrio, data, horario e operador do sistema.
Configuragoes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CADSUS - Sistema de Cadastramento de
usudrios do SUS.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usudrios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparacdo de informacdes e formatacdo do registro que permanecera.
Possibilitar a visualizacdo do histdrico de unificacGes dos usuarios.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de
informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de
atendimento: recepcdo de usudrios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.
Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de
bairro e logradouro nos cadastros de familias, usudrios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderegos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrao DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o
reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.
Possibilitar a pesquisa de informagdes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartao
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Nacional de Saude através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.
Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do
sistema.
Possibilitar a obtencdo de informagdes adicionais de usuarios e unidades de saude.
Possibilitar definir para as unidades de saude os hordrios de atendimentos com possibilidade
de definicdo de plantdes. Permitir definir para os profissionais os hordrios de atendimentos
com possibilidade de definicao de plantdes.
Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configura¢do do operador.
Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em
determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do
operador.
Possibilitar configuracdo de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos
BPA.
Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas
das informacgdes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informag¢des de saude. Permitir
configurar metas globais que serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos
atendimentos.
Possibilitar o cancelamento automatico das recepcbes para pacientes que nao
compareceram aos atendimentos.
Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepcdes de pacientes faltantes.
Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir
definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacdo.
Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme
configuracdo de prioridades.
Possibilitar configurar restricdes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o
operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que 0
operador tenha acesso, conforme configuracdes em seu cadastro.
Emitir em um Unico relatério um extrato de usudrios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.
Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacgdes
hospitalares.
Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicacdes de vacinas, procedimentos odontolégicos,
exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro, faixa etdria.

Servigos do Cidadao

Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidad3ao e Aplicativo Mobile para o
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Cidadao, que o Cidaddo contenha senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Permitir que o Cidaddo possa trocar sua senha apds o primeiro acesso via Portal web do
Cidadao.

Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servigo de Agendamentos de Consultas para o Portal
web do Cidadao e Aplicativo mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidaddo consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no
Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas
no Portal Web do Cidad3o.

Permitir ao Cidadao Cancelar os agendamentos realizados por ele via Portal Web do Cidadao
e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidad3o tenha acesso ao servigo de visualizagdo do Laudos de Exames no
Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionadas a ele via Portal Web
do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao Cidadao visualizar os Laudos de Exames quando houver resultado langado no
Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Nao permitir que o Cidadao visualize Laudos de Exames restritos no Portal Web do Cidadao e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidad3do tenha acesso ao servico da Carteira de Vacinag¢do no Portal Web do
Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de vacinas relacionados a ele no Portal Web
do Cidad3o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidad3do possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatérias no Portal Web do
Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar imprimir o documento de vacinacdo no Portal Web do Cidadao.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidad3do para administracao.

Possibilitar ativar ou desativar os servicos disponiveis para o Portal web do Cidaddo e
Aplicativo mobile do Cidadao.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadao.

Possibilitar personalizar as imagens principais do layout do Portal web do Cidadao.
Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadao.
Possibilitar configurar os textos padrdes para "lnicio" da pagina de Consulta de
medicamentos e também as regras de dispensacao via Portal web do Cidadao.

Possibilitar configurar local de armazenamento/farmécia como alto custo, e visualizar,
através do portal, a lista de medicamentos especializados e sua disponibilidade via Portal
web do Cidadao.

Possibilitar definir se os medicamentos serdo listados como somente com saldo,
apresentando ou ndo as suas respectivas quantidades via Portal web do Cidadao.

Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servico de Medicamentos via Aplicativo mobile.
Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele no
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.
Possibilitar que Cidaddo consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e
Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:
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* Sem necessidade de autenticacdo (login/senha);
* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;
* Disponibilizar localizagdo da lista de espera para o cidaddao por meio de protocolo, CNS e
CPF;
* Por sigilo das informagdes, na lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos
pacientes;
* Exibir situagdo do paciente na lista;
* Exibir visualizagdo de data e hordrio da pesquisa realizada;
* Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;
Possibilitar o envio de notificagdes do tipo push ao cidaddo informando que existem
pesquisas disponiveis para o mesmo responder referente a satisfacdo dos atendimentos via
Aplicativo mobile.
Possibilitar ao usudrio realizar a pesquisa de avaliacdo do atendimento, ndo permitindo
alterar a resposta apds o envio, permitir exibir histérico de avaliagdes ja realizadas via
Aplicativo mobile.

Importagoes, Exportagoes e Integragées Sistemas Ministério

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicaces de vacinas e/ou movimentac&es
de estoque dos imunobiolégicos conforme especificacdes da integracao.
Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagdes para o sistema Horus do Ministério
da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para
exportacao.
Possibilitar a importacdo automatica das definicGes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp),
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a
competéncia atual.
Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositdrio do DataSUS
(ftp) e realizar a importacdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.
Permitir a exportacdo das informacdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de
Precos em Saude).

CertificagOes Digitais

Possibilitar a certificacdo digital das informacdes de cada atendimento por prontuario
eletronico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em
conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.
Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao
término de um periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificagcdes digitais dos atendimentos por prontuario
eletrénico em banco de dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacao
das informacgdes.

Possibilitar a exportacao de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico
assinados digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de
conteudo e assinatura digital através de aplicativos de validacao.
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Possibilitar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrao ICP — Brasil.
Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados
digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de conteludo e
assinatura digital através de aplicativos de validacao.

Faturamento

Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para
faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
comparacgao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relagao de impostos calculados.
Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual
informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao do
faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissdo de relatdrios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor
e/ou quantidade realizado e n3o realizado com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de
saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os
prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais
em cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em
cada unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para
BPA — Boletim de Producdao Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da Saude,
permitindo a selecdo dos procedimentos para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA — Boletim
de Produg¢dao Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontoldgicos as informagdes necessarias para importagdao no sistema e-SUS AB — Atengao
Basica.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.
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Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.
Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.
Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.
Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.
Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos
com procedimentos relacionados aos contratos.
Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.
Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacdo dos gastos anual/més,
informando valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.
Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.
Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.
Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.
Possibilitar consultar as programacgodes de anos anteriores.
Possibilitar planejar um ano subsequente.
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.
Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. nos Limites de Controle de Gastos dos
Municipios. Permitir atribuir limite adicional guando um municipio é blogueado por
indisponibilidade de vagas.
Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta.
Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Envio de SMS / E-mail
Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS- Short
Message Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da
mensagem, programac¢ao do hordrio de envio para as seguintes funcionalidades:
- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacbes
(consultas/exames);
- Notificacdo para retirada de resultado de exames;
- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;
- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagao Internacional de Doencgas -
para destinatarios especificados.
- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e
informando os destinatdrios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.
Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple
Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e
composicao da mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificaggdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizagdes
(consultas/exames);

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatdrios especificados;
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- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencas -
para destinatarios especificados.
- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) PostgreSQL como
repositério de dados. A exigéncia do banco de dados gratuito segue o principio da
economicidade, isto &, resguardando ao maximo investimentos ja realizados e também no
principio da padronizagdo como estabelece o Artigo 15 da Lei 8.666/93. Ao optar por um
banco de dados ndo gratuito, todos os custos devera ser efetuados pela contratada.
Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usudrios identificando o tipo de documento,
data, horario. Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e
outros profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacao
entre os documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos
multipaginados. Possibilitar operagdes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento
de imagens. Possibilitar a impressao dos documentos digitalizados.
Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacdo,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.
Os relatérios devem possuir exportacao para os seguinte formato de arquivo: PDF.
O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada op¢ao do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusdo, altera¢do, exclusdo, consulta).
Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.
Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.
O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificagdao biométrica.
Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.
Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.
Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por
operadores.
O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando
a auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data, horario e espelho das
informacodes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a
estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteracbes quando mudar a estrutura de
tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de acordo com a data da
geracdo do evento.
O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome
do computador, endereco de rede IP, data e horario.
O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execuc¢do automatica de cdpias de
seguranca previamente agendadas.
Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

e Quantidade de familias a visitar;

e Quantidade de integrantes a visitar;
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e Acompanhamento de gestantes;
e Acompanhamento de hipertensos;
e Acompanhamento de diabéticos;
e Acompanhamento de hanseniase;
e Acompanhamento de tuberculose;
e Acompanhamento de desnutrigado;
Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacao ao clicar sobre o marcador.
Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado
periodo baseado na geolocalizagao, possibilitando filtrar:
o Area;
e Micro érea;
e Periodo desejado;
e Ao clicar sobre o marcador deverd exibir maiores detalhes da informacao;
Exibir graficos de visdao geral com informacgdes de:
e Total de usudrios por area;
e Total de usudrios por micro area;
e Evolucdo das visitas realizadas;
Exibir graficos de evolugdo das visitas realizadas.
Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més desejado.
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GERACAO DE INDICADORES PUBLICOS

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos, desempenho,
estatisticas por unidade de salde, utilizando-se da légica do BI - “Business Intelligence”.
Deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O Portal devera possibilitar visualizar as informagdes utilizando-se do filtro por unidade de
atendimento especifica ou todas e informando periodo inicial e final. (dia/més/ano)
Possibilitar a visualizagdo e impressao grafica referente a consultas realizadas, por unidade
de atendimento e por especialidades.

Possibilitar a visualizacdo e impressao grafica referente a diagndsticos por ocorréncias no
periodo informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo grafica da taxa de ocupacdo de leitos no periodo
informado.

Possibilitar a visualizagdo e impressdao da média de atendimento por dia e més no periodo
informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressdao grafica dos medicamentos mais dispensados no
periodo informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo grafica dos medicamentos retirados por unidade de
atendimento no periodo informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressao grafica dos exames realizados no periodo informado.
Possibilitar a visualizacdo e impressdao da média de exames realizados por dia, més e ano no
periodo informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressao do tempo médio do usuario para ser atendido.
Possibilitar a visualizacdo e impressao do tempo médio do usuario em atendimento.
Possibilitar a visualizacdo e impressdo do numero de vacinas aplicadas no periodo
informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo gréfica das aplica¢Ges realizadas por tipo de vacina,
por unidade de atendimento no periodo informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressao grafica dos principais procedimentos realizados, por
unidade de atendimento no periodo informado.

Possibilitar a visualizacdo e impressdao grafica do numero de atendimentos médicos
realizados e sua classificacdo de risco.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados prdprio evitando assim consultas
massivas na base de dados em producao a cada visualizacdo de painel.

O banco de dados deve ser sincronizado diariamente com a base de dados em producao,
essa sincronizacao deve ser realizada de forma automatica e programada.

Possibilitar que o Cidad3do consulte via portal web, da prefeitura a Lista Publica de Espera de
Consultas e Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:

Sem necessidade de autenticagdo (login/senha);

Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;
Disponibilizar localizacdo da lista de espera para o cidadao por meio de protocolo, CNS e
CPF;

Por sigilo das informacdes, na lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos
pacientes;

Exibir situacdo do paciente na lista;

Exibir visualizagao de data e horario da pesquisa realizada;
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A Comissao Avaliadora devera seguir o roteiro de demonstracdo a fim de manter a
ordem durante a sessdo e garantir que a empresa proponente satisfaz todas as
funcionalidades deste roteiro.

Para a realizacdo da prova de conceito, a licitante podera eleger no maximo dois

representantes.

A prova de conceito ocorrerad consoante o seguinte rito:
v'  Leitura, de forma sequencial, pela CONTRATANTE, em voz alta, de todas as
funcionalidades a serem demonstradas; seguida pela demonstragao pela LICITANTE
da funcionalidade em questao.

A Comisséo utilizar-se-& de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado.

O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do
edital ensejara a inabilitacdo da licitante, situacéo que serd manifestada no relatério de
conclusédo da avaliacdo técnica e ou durante a demonstracdo, motivo inclusive para
encerramento da sessao a critério da comissao.

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracao, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que
se proporcione uma melhor visualizagéo a todos 0s presentes na sessao.

Ser& permitida a representacdo das demais licitantes por apenas um profissional por
empresa nas sessfes de demonstracao, porém estas ndo poderdao manifestar-se no
decurso das mesmas, assegurado direito de eventual manifestacdo deverdo ser
realizadas apds a demonstracdo, mediante protocolo na prépria Prefeitura Municipal.

Ao término da demonstragdo a Comissdo Avaliadora ira emitir o “Relatério de
conclusao da avaliagdo técnica”, seguindo a logica deste roteiro, com declaracéo de
aceite definitivo ou de recusa da solucéo, a fim de que se possibilite a continuidade do
processo licitatorio.

Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante sera

declarada inabilitada, situacdo em que serd convocada a proxima licitante para
realizar a prova de conceito, na ordem de classificagcao das propostas.

ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS PARA DEMONSTRACAO
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1. Controle de Agendamentos de Consultas e Exames Atendeu ao item?
(S/N)

2. Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude
especifica ou para qualquer outra unidade de saude,
respeitando parametros previamente definidos, como central
de agendamentos.

3. Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo,
dias da semana e intervalo de horario. Possibilitar a
configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de
atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas
especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
hordrio de atendimento especifico para unidade de saude ou
todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento
via portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

4. Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo,
dias da semana e intervalo de horario. Possibilitar a
configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por
tempo (conforme tempo de atendimento), para todos os
exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

5. Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames
conforme a populacdo atendida pelas unidades de saulde.
Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames
disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade
de saude proporcionalmente a populagao atendida.

6. Possibilitar a configuracao de cotas de consultas e exames por
quantidade e/ou valor orgcado para o periodo. Possibilitar
configurar cotas de consultas e exames por unidade de salde
de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou
exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.
Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e
autorizacdo realizada por sobra.

7. Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de
consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota para
utilizacdo em novo agendamento.

8. Possibilitar restringir via configuracdo os dias uteis de
antecedéncia para cancelamento de agendamentos conforme
definido pelo municipio.

9. Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de
encaixe quando horarios disponiveis esgotados, definindo uma
data e hordrio para o encaixe. Possibilitar também configurar e
realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a
autorizagao do encaixe.
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10. Possibilitar realizar agendamentos de exames através de
encaixe, permitir acesso ao encaixe mediante privilégio
especial, realizar encaixe para multiplos exames.

11. Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados
por encaixe.

12. Possibilitar o bloqueio de hordrios de agendamentos de
consultas por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, periodo e intervalo de horario.

13. Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas
pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de
critério.

14. Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de
exames por unidade de saude de atendimento, exame periodo
e intervalo de hordrios.

15. Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames
pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de
critério.

16. Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e
exames para a data.

17. Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério
ou prestador de servicos definindo os convénios pelos quais
cada exame é realizado.

18. Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo
de idade para agendamentos de usuarios por especialidade de
cada profissional.

19. Possibilitar agendamentos de consultas selecionando
especialidade, profissional ou unidade de saude. Possibilitar
informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

20. Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos
convénios vinculados ao profissional na unidade de saude.

21. Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos
de consultas definindo profissionais e unidades de saude com
necessidade de controle.

22. Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando
ndo existir consulta anterior em periodo parametrizado.

23. Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos
de exames definindo unidades de salude com necessidade de
controle.

24. Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes
informando quantidade e distribuindo automaticamente as
datas e horarios de agendamento das sessdes conforme
disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.
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25. Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando
motivo.

26. Disponibilizar calenddrio mensal com identificacdo das
disponibilidades diarias de agendamentos conforme capacidade
e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

27.Consistir e visualizar no momento do agendamento de
consultas e exames os saldos das cotas cadastradas para o
periodo do agendamento.

28. Alertar no momento do agendamento quando o usudrio nao
compareceu na ultima consulta ou exame agendado.

29. Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a
assinatura do agendador.

30. Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames
com codigo de barras que identifigue unicamente o
agendamento.

31. Possibilitar o registro de recomendacgbes para consultas e
exames por unidade de saude de atendimento. Possibilitar o
complemento de recomendacdes para exames.

32. Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e
exames por hordrio imprimindo nos comprovantes para
orientacdo dos usuarios no atendimento.

33. Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e
exames por unidade de saude, profissional ou exame, unidade
de saude de origem, data e hordrio informando a unidade de
saude, profissional, especialidade e hordrio de destino
consistindo a disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os
periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

34. Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por
especialidade, profissional e unidade de salde identificando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante e
prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de
inclusdao em lista de espera.

35. Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame
e unidade de saude identificando usuario, data e horério de
inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa
de solicitacdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de
baixa e motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de
espera.

36. Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos
agendamentos de consultas e exames. Possibilitar a baixa ou
exclusdo dos wusuarios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.
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37.Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera
identificando data, horario, responsavel, prioridade, situacao e
agendamento realizado.

38. Possibilitar a visualizagdo e alteragdes nas listas de espera
somente pela unidade de saude de origem do usuario ou por
unidade central de agendamento.

39. Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

40. Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para
regulacdo a partir das listas de esperas.

41. Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de
esperas em banco de dados externos.

42. Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais
documentos (anexos) serdo permitidos para utilizacdo nas listas
de esperas, permitindo também definir sua obrigatoriedade de
insercao.

43. Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de
esperas nos agendamentos e autorizagdes.

44, Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de
esperas nos estagios de atendimentos (recepcdo, triagem e
atendimento).

45, Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos
anexados e digitalizados.

46. Possibilitar configurar o sistema para ndo exigir prioridades nas
listas de esperas.

47. Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e nao
possuem prioridade definida dentro da lista de espera,
diferenciando suas posi¢des na lista.

48. Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade
dos pacientes que ndo possuem a mesma informada dentro da
lista de espera.

49, Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de
espera de consultas para que seja informado um profissional
especifico.

50. Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para
prestadores externos informando prestador, profissional e
especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores
dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a
validade de autorizagdes conforme profissional ou exame.

51. Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames
para cada usudrio em um periodo determinado. Consistir a
existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de
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atendimento e o critério definido na cota.

52. Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de
esperas de consultas e exames, agendamentos de consultas e
exames e nas autorizagdes de consultas e exames.

53. Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de
esperas durante o processo de agendamentos e autorizagdes
(consultas e exames).

54. Possibilitar nos estagios de atendimento (recepgdo, triagem e
consultas) sugerir a CID quando o paciente possui CID ja
cadastrada através das listas de esperas.

55. Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes a
partir das listas de espera, Possuir ambiente para configuracoes
dos parametros necessdrios para realizacdo de agendamentos
automaticos.

56. Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que
serdo agendadas automaticamente.

57. Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo
agendados automaticamente.

58. Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e
dias uteis de antecedéncia para realizagdao dos agendamentos
automaticos.

59. Possibilitar  definir quantidade limite de agendamento
automatico didrios que o sistema vai realizar.

60. Possibilitar realizar agendamentos automaticos dos pacientes,
respeitando prioridade e posicao das listas de espera.

61. Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes
agendados, possuir ambiente para configuragdes dos
parametros necessarios para realizar o cancelamento
automatico.

62. Possibilitar a realizacdo do cancelamento automadtico dos
agendamentos por unidade de saude.

63. Possibilitar realizar a transferéncia automdtica de cotas de
agendamentos, possuir ambiente para configuracdoes dos
pardmetros necessarios para realizar a transferéncia
automatica de cotas.

64. Possibilitar configurar quais unidades de saude terdo suas cotas
transferidas automaticamente.

65. Possibilitar controle de protocolos para regulacdo, permitir
arquivamento de documentos dos pacientes que sdo mantidos
na unidade de salde, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e
acompanhamento de suas movimentagdes.
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66. Disponibilizar visualizacdo de histérico dos agendamentos do
usudrio por tipo de agendamento (consultas médicas, consultas
odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

67. Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou
exames, com totais por profissional, exame, motivo da falta,
unidade de saude de atendimento.

68. Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em
determinada data identificando horario, usuario, nimero do
CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

69. Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames)
realizados e capacidade disponivel mostrando percentual sobre
disponibilidade.

70. Emitir relatorios com quantidades disponiveis de consultas por
unidade de saude, profissional, especialidade mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados,
bloqueios e saldo disponivel.

71. Emitir relatdrios com quantidades disponiveis de exames por
unidade de saude, exame mostrando a capacidade de
atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

72. Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de
agendamentos  mostrando  quantidade  disponibilizada,
agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas,
percentual de aproveitamento em relagdo a quantidade
disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

73.- agendamentos nas unidades de saude em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdao nos
agendamentos em cada periodo.

74. - agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdao nos agendamentos
em cada periodo.

75. - agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos
em cada periodo.

76.- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

77.- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

78.- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos
em cada periodo.
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Atendimento Ambulatorial

79. Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios
de atendimento: recepg¢do de usudrios, triagem/preparo de
consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de saude.

80. Permitir recepgao de usuarios pré-agendados com possibilidade
de inclusdo de usudrios de procura espontanea, com selegao da
ordem de atendimento. Possibilitar a recepg¢do de usuarios por
leitura de cddigos de barras dos agendamentos.

81.Possuir na recepcao de usudrios, bloqueio automdatico dos
agendamentos de consultas feitos com cddigo de barras, que
foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacdo do agendamento no momento da leitura do cddigo.

82.Na recepgao de usudrios, possibilitar a utilizagdo de biometria
para identificacdo de usudrios.

83. Possibilitar que o paciente realize a auto-recepgao via sistema
através do cdédigo de barras do seu comprovante de
agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de
saude.

84. Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada
usudrio (peso, altura, pressdao arterial, pulsacdo arterial,
frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro cefalico,
glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir
registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas. Permitir informar saida do atendimento com
informacdo de encaminhamentos quando os usudrios que nao
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressao da
Ficha de Atendimento, Declaragcdo de Comparecimento e Guias
de Referéncia e Contra Referéncia.

85. Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpdrea,
ICQ — indice de Cintura Quadril, estado nutricional para crianca,
adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

86. Possibilitar a  configuracdo de  obrigatoriedade de
preenchimento de peso, altura e pressdo arterial conforme ciclo
de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso)
conforme definido em cada local de atendimento.

87. Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a
utilizacdo por cada local de atendimento. Ao realizar
atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme
faixa de valores.

88. Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados
detalhados referente as caracteristicas dor.
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89. Possibilitar o cadastro de classificagGes de riscos (Protocolo de
Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera
para atendimento e identificacdao de cor. Possibilitar definir por
local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao
realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel
de classificagdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacao de
risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido.

90. Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e
ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de classificacao
de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia
gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.

91. Possibilitar visualizados de graficos de atendimento com as
informagdes de I.M.C. - indice de Massa Corpdrea, Peso (Kg),
Altura (cm), Temperatura (2C), Pressdao Arterial, Pulsacdo
Arterial (/min), Frequéncia Respiratdria (/min), Cintura (cm),
Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl),
Saturacdo (Sp02).

92. Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a
triagem/preparo de consulta do usudrio com informagdes de
anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de
medicamentos, requisi¢des de exames, prescrigao
oftalmolégica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os
usuarios previamente triados identificando respectiva cor e
ordenando conforme a classificagdo de risco e tempo de
espera. Possibilitar o encaminhamento de usudrios para
observacdao ou internagdo. Identificar automaticamente os
usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

93. Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento
médico com todas as informacdes sendo dispostas em ficha

continua.
94. Possibilitar o preenchimento de problemas e condicOes
avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e Complementares,

aleitamento materno e CIAP em conformidade com a ficha de
atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

95. Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

96. Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome
Neurolégica por Zika/Microcefalia em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.
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97. Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restri¢cao
por especialidade.

98. Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragao
de comparecimento, orientagdes, requisicao de exames e guia
de referéncia e contra-referéncia.

99. Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos
anteriores do wusudrio por ordem cronoldégica de data
possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados. Disponibilizar acesso minimamente as informagdes
de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacbes de
riscos, avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de
exames, diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, requisicbes de  exames, prescricdes
oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas
internagdes, avaliagdes de enfermagem, atividades coletivas e
planos de cuidados.

100. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados
para cada usuario atendido.

101. Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem
informando orientacdes a usudrios pela metodologia CIPESC —
Classificagao Internacional das Praticas de Enfermagem em
Sauda Coletiva.

102. Possibilitar que no momento da prescricdo do médico,
seja possivel identificar medicamentos de uso continuo, via de
administracdao e se o medicamento esta disponivel no estoque
da farmdcia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja
pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de
atendimento.

103. Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na
mesma receita possibilitando informar posologias e
guantidades distintas.

104. Emitir receituario de medicamentos separadamente
para medicamentos existentes em estoque, para medicamentos
controlados (por categoria) e demais medicamentos.

105. Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para
medicamentos prescritos e identificados como antimicrobianos.

106. Emitir receitudrio de prescricdo oftalmoldgica.

107. Possibilitar no atendimento médico encaminhar o
usuario para internacdo ambulatorial com informacdo de
acompanhamento e alta do usuario.

108. Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias,
doencas) dos usudrios. No momento do atendimento de
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consulta, atendimento odontoldgico, internacdo, aplicacdo de
vacinas devem ser automaticamente visualizadas as
informagdes cadastradas para o usudrio.

109. Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de
atendimentos realizados em unidades de saude definidas.

110. Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de
notificacdo obrigatdria para investigacao dos casos.

111. Possibilitar o registro das informagdes completas de
atendimentos de consultas médicas realizados em
atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os
operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos
conforme profissional e periodo.

112. Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas
unidades de saude com atendimento nado informatizado
incluindo os procedimentos realizados.

113. Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados
realizados por setores especializados (inalagdo, enfermagem).

114. Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em
conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Saude.

115. Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento
de usudrios apresentando informac¢bes de vacinas, dosagens,
data prevista ou quantidade de dias em atraso.

116. Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do
trabalhador quando identificado a ocorréncia durante a triagem
ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

117. Possibilitar estimar a quantidade mensal de
procedimentos a serem realizados em cada unidade de salde.
Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em
cada procedimento, emitindo percentual atingido da
programacao.

118. Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de
medicamentos distintos para cada médico.

119. Possibilitar o registro de atividades coletivas informando
data, horario de inicio, hordrio de encerramento, duracdo,
participantes, populagdo, profissionais, procedimentos
realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar
informar Temas para ReuniGes e Praticas e Temas para Saude
em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de

usuarios.

120. Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais,
permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores de
produtividade.

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




Processo

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:

N A

121. Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais,
permitir informar os dados manualmente conforme
configuragdo dos indicadores.

122. Possibilitar consultar as informagdes registradas nos
indicadores dos profissionais.

123. Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e
reconsultas através de periodos parametrizaveis de caréncia.

124. Possibilitar  definir  especialidades que possuem
determinado tempo de caréncia.

125. Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e
reconsultas que o usudrio pode realizar, o sistema deve alertar
/ bloquear de acordo com o operador de acesso.

126. Emitir  relatério dos atendimentos constando
diagnésticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de

procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando
detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio
do usuario, bairro, faixa etaria.

127. Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de
atendimento (recepcao, triagem e atendimento médico), tempo
de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizacdes por
unidade de saude, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

128. Emitir relatdrios comparativos de:

129. - atendimentos realizados em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos
realizados em cada periodo.

130. - CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicao nas CIDs diagnosticadas
em cada periodo.

131. - encaminhamentos realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
encaminhamentos realizados em cada periodo.

Imunizagdo / Aplica¢des de Vacinas

132. Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo
obrigatoriedade, via de administracdo, vinculo com
imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e
aplicacdo em doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de
frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes
composicOes de frascos existentes e respectiva validade em
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horas. Possibilitar definir a quantidade padrdao de doses por
ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a
definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos
critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicao
de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacdo e critério de excecdao para
aplicagdes em mesmo dia.

133. Possibilitar a definicdo de faixas etdrias por vacina
conforme regras do SI-PNI.

134. Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas
informando data e horario de abertura, vacina e quantidade.
Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar
vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque
apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de
validade conforme composicdio de frasco informado.
Apresentar saldo do frasco.

135. Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado
ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos
calculando quantidade de perda, identificando a data, horério e
motivo do descarte.

136. Disponibilizar processo automdtico para baixas de
frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade de
perda. Possibilitar a configuracao do horario para a verificagao
automatica.

137. Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas
informando data, horario, profissional, especialidade, usuario,
identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario
renal crbénico, vacina, dosagem, local de aplicacao, operador e
data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinagdo, laboratdério produtor e
motivo de indicacdo em conformidade com as regras do
imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar
informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado
conforme configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco
apresentar o respectivo saldo.

138. Possibilitar a restricdo de registro de aplicacbes de
vacinas considerando sexo do usuario.

139. Possibilitar informar a baixa de aplicacbdes de vacinas
para usuarios informando motivo.

140. Nas aplicacGes de vacinas alertar a existéncia de
restricoes em relagdo as outras vacinas obtendo confirmacao
guando ndo possui intervalo minimo.
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141. Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de

abertura de frasco e aplicagdes quando vacina estiver vencida.
142. Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando

guantidade encerrada.
143. Realizar baixa automadtica da vacina no estoque quando

integrado.
144. Possibilitar o agendamento de vacinagao por unidade de

saude identificando usuario, vacina, dose e observagdes.

145. Na aplicagdo de wvacina possibilitar selecionar
agendamento de vacina a partir do usudrio informado
realizando a baixa do agendamento como atendido.

146. Possibilitar a visualizagdo e impressao de carteirinhas de
vacinagdao com aprazamentos e histdérico de vacinas aplicadas

147. Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas
pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina
pendente.

148. Emitir relatdrio de aplicagdes de vacinas totalizando por
profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etdria.
Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

149. Emitir relatério de aplicacbes e perdas de vacinas
baseado nas informacdes dos frascos utilizados totalizando
guantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida e saldo
por unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco
e lote.

Odontologia

150. Permitir configurar os procedimentos odontolégicos
para que apresentem cores no odontograma e identifique sua
utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

151. Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos
em grupos.

152. Permitir elaborar questiondrio de anamnese de usudrios
com perguntas configuraveis por sexo e idade.

153. Permitir recepcdo automadatica de usudrios pré-
agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontdnea, com selecdo da ordem de atendimento.
Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usudrios
atendidos.

154. Possibilitar o cadastro de classificacbes de riscos
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificacdo de riscos adotada.
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155. Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de
riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de
classificagcdo de riscos.

156. Possibilitar o registro de triagem odontoldgica
informando profissional e especialidade da triagem, pressao,
temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.
Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento
em BPA — Boletim de Produgdao Ambulatorial. Ao realizar
triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificagdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacao de
risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de
riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do
risco.

157. Permitir registro do atendimento odontolégico com
informagdo dos procedimentos realizados em odontograma.
Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes
incluindo detalhamento. Permitir a programacdao de
procedimentos a realizar para o usudrio atendido. Possibilitar a
visualizagao dos atendimentos realizados anteriormente para o
usuario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificagdao de risco conforme
local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificagdo do risco.

158. Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta,
vigilancia em saude bucal e fornecimento de produtos
odontoldgicos em conformidade com a ficha de atendimento
odontoldgico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

159. Permitir a programacdo de procedimentos a realizar
para o usuario atendido.

160. Possibilitar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e os
procedimentos em cores no odontograma.

161. Emitir a ficha do atendimento odontolégico com
impressdo do odontograma, prescricdio de medicamentos,
requisicoes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia.
Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos odontolégico
para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
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classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagdo do risco.

162. Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento,
orientagdes e autorizagao para exodontia.

163. Possibilitar a visualizagao dos documentos digitalizados
para cada usuario atendido.

164. Possibilitar a consulta de histérico de todos os
atendimentos  odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem
odontoldgica, diagndsticos, procedimentos  realizados,
procedimentos odontoldgicos, prescricbes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos
emitidos, atividades coletivas, classificacdes de riscos.

165. Permitir digitacdo de anamnese com impressdao de
formulario.
166. Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos

realizados por unidades de saude com atendimento ndo
informatizado.

167. Emitir relatério de atendimentos odontolégicos
constando procedimentos realizados, encaminhamentos,
exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

168. Emitir relatério de procedimentos odontolégicos
realizados com quantidades realizadas em cada face, por
procedimento, dente, profissional, especialidade.

169. Emitir relatério de usudrios com procedimentos
programados na odontologia com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizagao.

Emitir relatdrios comparativos de:

170. - atendimentos odontolégicos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicado
nos atendimentos realizados em cada periodo.

171. - procedimentos odontoldgicos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

172. - encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada
periodo.

173. - requisicoes de procedimentos odontolégicos em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nas requisicées de procedimentos odontoldogicos em cada
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periodo.

Laboratério

174. Permitir configurar exames conforme dados necessarios
para digitagcdao de resultados e impressdao de mapas de trabalho
e laudos.

175. Identificar os exames com interfaceamento com
equipamento laboratoriais.

176. Identificar exames com necessidade de autorizagdo de
realizacdo para cada laboratério.

177. Permitir a recepcdo de usudrios informando os exames a
realizar. Possibilitar a recepcdo de usuarios por leitura de
codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional
solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para

cada exame.

178. Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de
usudrio na recepcao de exames.

179. Importar automaticamente os exames solicitados por
requisicdo de exames no prontuario eletronico.

180. Emitir etiquetas com cddigos de barras para os
diferentes materiais e bancadas de trabalho.

181. Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames
para reimpressao.

182. Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante
de retirada.

183. Possibilitar o controle de autorizacdao de realizacao de

exames de alto custo ou dentro do prazo de validade
registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e
descri¢ao detalhando o motivo.

184. Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames
dos usuarios. Identificar a coleta de materiais de exames por
leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais
conforme etiqueta de material e bancada.

185. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames.
Identificar os exames por leitura de etiqueta com cédigo de
barra por transacgao.

186. Consistir valores minimos e maximos para cada
informacdo dos resultados de exames.
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187. Identificar usudrios com resultados incompletos ou nao
informados.

188. Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados
para cada exame.

189. Possibilitar informar o profissional responsavel pelo
exame restringindo ao profissional a liberagdo eletronica do
resultado de exame.

190. Possibilitar informar CID consistente para cada exame
para fins de faturamento de BPA — Boletim de Produgao
Ambulatorial.

191. Permitir a digitacdo de resultados para exames de
radiologia.

192. Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames

laboratoriais. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
coédigo de barra. Identificar o operador, data e hordrio da
assinatura eletronica.

193. Verificar a realizacdo de exames em que o resultado
ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do
sistema.

194. Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos
de exames diretamente pelas unidades de salde de origem do
usuario.

195. Restringir a impressao de laudos de exames controlados
(Ex.: HIV) somente ao laboratdrio que realizou o exame.

196. Acompanhar de forma visual o tramite dos exames
incluidos para realizacdo (coleta de material, digitacdo de
resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames)
possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra

pendente.

197. Imprimir comprovante com data prevista para retirada
dos exames.

198. Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa,

por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e
nao emitidos.

199. Emitir resultados de exames de forma individual, por
mapa, por profissional solicitante, considerando critério de
urgéncia e resultados ndo emitidos.
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a. Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento

de equipamentos laboratoriais.

200. Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas
e resultados de exames diretamente para impressoras pré-
definidas através das portas de impressao.

201. Emitir relatério de exames realizados por quantidade
e/ou valor, com totais por unidade de saude, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

202. Emitir relatério comparativo de exames realizados em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

203. Emitir relatério de histdrico dos exames das recepgdes
possibilitando visualizar todas as situacdes que o exame
percorreu.

Gestao do Estoque

204. Permitir o controle de estoque de diversos locais de
estoque nas unidades de saude (farmacias, almoxarifados).

205. Possibilitar o controle de estoque de medicamentos,
materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

206. Controlar medicamentos em conformidade com a
Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela
Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e
Anual, Livro de Registro de Substancias.

207. Possibilitar o controle de estoque por centros de custos
identificando movimentagdes realizadas de cada lote.

208. Permitir a movimentac¢ao de entrada e saida de insumos.

209. Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e
principio ativo.

210. Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e
materiais a partir de protocolos, definindo insumo de referéncia
e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos
informando lote de cada medicamento e/ou material,
guantidade de conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressao de etiquetas
dos conjuntos conforme quantidade informada.

211. Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por
custo médio, ultima compra ou custo de compra.
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212. Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para
usudrios ou consumo proprio das unidades de saude.

213. Sugerir a compra e requisi¢ao de medicamentos a partir
dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de
estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.

214, Estimar o consumo dos medicamentos com base na
demanda alertando quanto a possibilidade de vencimento dos
medicamentos.

215. Possibilitar a digitagdo dos pedidos de compra de
medicamentos. Controlar a situacdo, previsdo de entrega e
saldos dos pedidos.

216. Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

217. Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais
de estoque visualizando o saldo no local de destino, mostrando
previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

218. Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

219. Permitir a entrada de medicamentos por compras,
doacdes ou transferéncias informando a localizagao no estoque.
Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra.
Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos.
Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

220. Possibilitar a impressao de etiquetas para cédigo de
barras dos lotes dos insumos.

221. Possibilitar a impressao de guia de entrada.

222. Permitir as saidas de medicamentos para consumo
proprio da unidade de salde ou para usudrios. Possibilitar a
identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de
barras.

223. Importar automaticamente as  prescricdbes de
medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para
importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a
conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os
demais materiais do conjunto.

224, Possibilitar o fornecimento de medicamentos e
materiais com identificacdo de conjuntos através de leitura de
codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de
todos os materiais do conjunto identificando lotes e
guantidades para fornecimento.

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




Processo

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

N A

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:
225. Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e
numeragao da receita.
226. Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao

usudrio no mesmo dia em qualquer outra unidade de saude.

227. Possibilitar a  impressdao de declaracdo de
comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar medicamentos.

228. Informar o consumo didrio para medicamentos de uso
continuo e controle especial.

229. Alertar no fornecimento de insumos quando saldo
abaixo do estoque minimo.

230. Possibilitar a impressdo de guia de saida.

231. Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os

locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na
unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote
através da leitura de cddigo de barras.

232. Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo
do estoque minimo.

233. Possibilitar a impressdo de guia de transferéncia.

234, Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas
as informacdes da transferéncia para importacdo no local de
estoque de destino.

235. Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de
medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo
disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio
do solicitante.

236. Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos
solicitados.
237. Possibilitar que cada local de estoque visualize as

transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando a
confirmacgdo das entradas de medicamentos no estoque.

238. Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os
itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais de estoque
realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.

239. Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias,
consistindo a data das movimentacgdes de insumos.

240. Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas
e saidas de estoque como quebra, devolugcbes, vencimento do
prazo de validade.
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241. Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.
242. Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme

periodo informado. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

243, Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo
da quantidade minima conforme local de armazenamento de
acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos
insumos com estoque abaixo do minimo.

244, Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicoes,
entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos, mostrando
valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou
anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque,
medicamento, lote e usudrio.

245, Emitir relatdrio de saidas de insumos gerando gréfico
com Curva ABC.

246. Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data
informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo
unitdrio, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e

localizacdo.

247. Emitir balanco completo e de aquisicbes de
medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

248. Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual

conforme Portaria 344 da ANVISA.

249. Emitir relacdo mensal de notificagcbes de receita A em
conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

250. - entradas de medicamentos em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
entradas de medicamentos em cada periodo.

251. - saidas de medicamentos em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas saidas de
medicamentos em cada periodo.

252. - transferéncias de medicamentos em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
transferéncias de medicamentos em cada periodo.

253. - ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos ajustes de estoque
em cada periodo.

Atendimento Social
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254, Possibilitar o registro de atendimentos de usudrios
informando beneficio, unidade de saude de origem, convénio,
valor e/ou quantidade e detalhamento.

255. Possibilitar o faturamento dos beneficios para os
prestadores e unidades de saude de origem.

256. Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de
Produgdao Ambulatorial dos beneficios informando profissional,
especialidade e CID quando obrigatdrio.

257. Possibilitar a visualizagdo do histérico de atendimentos
anteriores.
258. Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou

guantidade totalizados por beneficio, procedimento, unidade
de saude, usudario, bairro, faixa etdria, unidade de saude de
origem, profissional e especialidade.

Atendimento de observagdes de urgéncia e emergéncia e

servigo de arquivamento médico e estatistico

259. Possibilitar a personalizacdo de documentos que devem ser
impressos na observacao do usudrio e na saida.

260. Possibilitar a  recep¢do de  observagbes com
encaminhamento para avaliacdo médica.

261. Possibilitar o registro de atendimentos de observa¢des com
informagdes de sinais vitais, anamnese, exames fisicos,
medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericdes de
pressdo e dietas. Possibilitar a programacdo de atividades de
prescricdo de medicamentos e atividades complementares.
Possibilitar a inclusdo de atividades por grupo. Possibilitar a
copia de programacao de atividades anterior. Possibilitar a
impressao de receitas de medicamentos, requisicdo de
exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

262. Possibilitar a impressdo da ficha de avaliacdo de
enfermagem.

263. Possibilitar o registro de pertences dos internados
controlando a situacdo de entrega.

264. Emitir relatdrio de solicitacdes de documentos SAME por
unidade de salde e setor SAME, usuario, sexo, municipio,
unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional
solicitante, motivo de solicitacao e situacgao.

265. Emitir relatoério de transferéncias de documentos SAME por
unidade de salde e setor SAME, usuario, sexo, municipio,
unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional
solicitante e motivo de solicitagao.

266. Emitir relatéorios comparativos de solicitagbes de
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documentos SAME em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacdes em
cada periodo.

267. Possibilitar a devolugdo de documentos SAME
selecionando as solicitagdes com devolugao pendentes por
unidade de saude e setor solicitante. Ao confirmar a devolugao
identificar data, hordrio e responsdavel. Possibilitar a impressao
de documento de devolug¢des de documentos SAME.

268. Possibilitar a saida de documentos selecionando as
solicitacdes pendentes por unidade de saude e setor
solicitante. Ao confirmar a saida identificar data, horario e
responsavel. Possibilitar a impressdao de documento de saidas
de documentos SAME. Possibilitar o cancelamento de
solicitacdes de documentos SAME.

269. Possibilitar a transferéncia de documentos selecionando as
solicitacdes com devolucdo pendentes por unidade de saude e
setor solicitante. Informar unidade de salude e setor de
destino, profissional solicitante e motivo da solicitagao.
Identificar data, hordrio e responsdavel. Possibilitar a impressao
de documento de transferéncias de documentos arquivados.

270. Possibilitar a visualizacdo de histdrico de movimentacbes
de documentos SAME por usuario e periodo. Mostrar
informacdes de documentos SAME, solicitagdes e
movimentac¢des de documentos SAME do usudrio.

271. Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usudrio
com arquivamento nos locais de arquivo. Possibilitar informar
o tipo e data do documento, data e hordrio de entrada,
localizagao fisica, situacdo e motivo de baixa.

272. Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento
de documentos para cada unidade de saude, controlando o
acesso para cada operador e definindo os setores solicitantes.

273. Possibilitar o registro de solicitacdbes de documentos
informando o local do arquivo, unidade de saude, setor e
profissional solicitante, motivo da solicitacdo, usudrio e
observacdes. Possibilitar a solicitacdo em lote dos documentos
de todos os usudrios com agendamentos de consultas
conforme unidade de saude, setor, profissional e data de
atendimento. Possibilitar a impressdo de documento de
solicitacdes de documentos arquivos ao SAME.

Ac¢Oes Programaticas

274. Cadastrar as agOes programaticas do Ministério da
Saude e de interesse municipal. Identificar os medicamentos
utilizados nas agdes programaticas.
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275. Permitir a programacdo de frequéncia dos usudrios
incluidos nas a¢bes programaticas para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade

definida.

276. Permitir o atendimento de usuarios das acdes
programaticas com recep¢do de usudrios e atendimento
médico.

277. Controlar os usuarios ativos e inativos das ag0es

programaticas com data de inclusdo e saida. Solicitando as
informacdes necessdrias conforme padronizacdo dos programas
do Ministério da Saude.

278. Possibilitar o registro de atendimentos dos usudrios das
acoes programaticas, solicitando as informacbes necessdrias
conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.

279. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa
saude da crianca obtendo informacdes de acompanhamento da
saude da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura,
perimetro cefélico, dieta, doencas, psicomotor.

280. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa
planejamento familiar obtendo as informacdes de fatores de
risco reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

281. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa
climatério e menopausa obtendo as informagdes de sintomas,
doencas por falta de estrogénio e situacdao da reposicao
hormonal.

282. Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo
do Utero e mama informando profissional, usuario, situacao da
mama e colo do utero.

283. Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos
aos usudrios das acdes programaticas.

284, Emitir relatérios dos usudrios das acbes programaticas
com totais de usuarios por acdo programatica, sexo, faixa etaria
e bairro.

285. Emitir relatdorio dos usudrios programados nas acoes
programaticas com comparecimento em atraso para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

286. Emitir relatério com estimativa de demanda dos
usuarios programados conforme previsdo de comparecimento
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

287. Emitir relatdrios de usuarios e atendimentos realizados
dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal)
com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

288. Emitir relatdrios de usuarios e atendimentos realizados
dos programas saude da criancga, planejamento familiar e
climatério e menopausa com as informacdes dos atendimentos

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




Processo

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

N A

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:

de cada programa.
Controlador de Fila de Atendimento

289. Permitir cadastrar servicos por setor/local para geragido
de senhas de atendimento;

290. Permitir cadastrar ponto de atendimento (guiché) que
sera exibido no monitor de chamadas;

291. Permitir cadastrar niveis de atendimento de acordo com
a legislacao (Normal e Preferencial);

292. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que

aguardam por atendimento de acordo com os filtros escolhidos
para servico e prioridade;

293. Permitir ao operador chamar a mesma senha mais vezes
desde que o atendimento nao tenha sido realizado;
294, Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador
guando a senha for chamada por um ponto de atendimento;
295. Permitir exibir as cinco ultimas senhas chamadas, com,
ao menos, as seguintes informacdes: senhas e local do
atendimento;

296. Permitir a emissdao de comprovante com senha gerada,
apos a selecdo das opcgdes (servico e nivel de atendimento)
junto ao gerenciador de senhas;

297. Permitir o uso de tablet para geracdo das senhas de
acordo com as filas criadas;
298. Permitir a impressdao da senha gerada em impressora

ndo fiscal com corte automatico do papel impresso para
entrega ao usudrio;
299. Permitir consultas as senhas pendentes de chamado por
setor de atendimento por qualquer operador do sistema;
Preventivos de Cancer

300. Possibilitar o registro de requisicbes de exames
citopatoldgicos de mama informando usuario, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagdes completas de anamnese conforme o
Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

301. Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame
citopatogico de mama.

302. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
citopatoldgicos de mama a partir da requisicdo informando os
dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

303. Possibilitar o registro de requisicbes de exames
histopatoldgicos de mama informando usudrio, unidade de
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saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagGes completas de anamnese conforme o
Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

304. Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame
histopatoldgico de mama.

305. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
histopatoldgicos de mama a partir da requisi¢cao informando os
dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

306. Possibilitar o registro de requisicbes de exames de
mamografia informando usudrio, unidade de saude de origem,
profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese, exame clinico e indicagao
clinica conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama
do Ministério da Saude.

307. Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame
de mamografia.

308. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de
mamografia a partir da requisicdio informando os dados
completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do
Cancer de Mama do Ministério da Saude.

309. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de
mamografia a partir da requisicdo informando os dados
completos do resultado conforme o Sistema de Informacgdo do
Cancer de Mama do Ministério da Saude.

310. Possibilitar o registro de requisicbes de exames
citopatoldgicos de colo do utero informando usudrio, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data
de coleta e informac¢des de anamnese conforme o Sistema de
Informagdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

311. Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame
citopatoldgico de colo do utero.

312. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
citopatoldgicos de colo do Utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o
Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.

313. Possibilitar o registro de requisicbes de exames
histopatoldgicos de colo do utero informando usuario, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data
de coleta e informagdes do exame citopatoldgico conforme o
Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.
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314. Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame
histopatoldgico de colo do utero.

315. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
histopatoldgicos de colo do utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o
Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.

316. Disponibilizar a visualizagao de histérico dos Preventivos
de Cancer de Mama e Colo de Utero por usudrio, tipo de
exame, situagdo e periodo. Mostrar resumo de exames
realizados com a data programada para a préxima realizacao.

317. Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de
Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

318. Possibilitar o cadastro das dreas, micro-dreas e equipes
do EACS/ESF.

319. Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as
informagdes do cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da
Saude.

320. Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

321. Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-
area.

322. Possibilitar o cadastramento de usudrios com as

informacgdes sociodemograficas, situacdo de rua e condi¢des de
saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do
Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de
cadastro individual.

323. Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as
informacdes de acompanhamento para cada integrante do
domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.

324. Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do
GPS nas visitas de ACS realizadas através de dispositivos
moveis.

325. Emitir relatério de domicilio com quantidade e
percentual, totalizando por area, micro-area, bairro, logradouro
e situacdo de moradia.

326. Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por
guantidade e percentual, com totais por drea, micro-area,
profissional, bairro e domicilio.
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Aplicativo Saude da Familia (MOBILE)

327. Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as
micro-areas de atua¢ao do agente comunitario de saude.

328. Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de
domicilio e integrantes da base de dados central.

329. Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilio e a sua
composicao familiar com informagées em conformidade com o
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

330. Possibilitar o cadastro e atualizagdao de integrantes dos
domicilios com as informacdes em conformidade com o
Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

331. Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas
por agente comunitario de saude obtendo as informacdes da
Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante
do domicilio.

332. Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares
para domicilios.

333. Possibilitar coletar o posicionamento geografico
(latitude e longitude) do agente comunitdrio de saude no
momento das visitas domiciliares.

334, Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares
para domicilios.

335. Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagao das
informacgdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de
dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os
cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas
domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

336. O aplicativo moével deve trabalhar de forma
independente a qualquer meio de comunicacdo com a base de
dados central.

337. O aplicativo movel deve permitir a instalacdo em
dispositivos com sistema operacional Android.

338. Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do
dispositivo mével para o servidor.

339. Na plataforma Android possibilitar a deteccdo
automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas no
servidor, permitindo download e atualizacdo através do préprio
aplicativo.

Transporte
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340. Permitir a configuracdo das rotas identificando os
municipios de destino e o veiculo que realiza a rota. Possibilitar
definir o prestador, convénio, profissional responsdvel e
procedimento para faturamento de transportes e exportagao
de BPA — Boletim de Produ¢dao Ambulatorial. Possibilitar definir
procedimento de apoio e apoio de acompanhante para
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do
valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

341. Permitir a configuracdo de agendamentos por rota
(municipios) com os horarios de partida e quantidade de
usuarios para transporte.

342. Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de
despesas e transportes.

343, Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de
veiculo.

344, Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de
motorista.

345. Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos
com os condutores cadastrados.

346. Possibilitar o cadastro de locais de destino para
transporte de usudrios aos municipios.

347. Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por
quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.

348. Possibilitar o agendamento de transporte com
identificacdo da rota, local de destino, motivo do transporte,
local de embarque e hordrio de partida. Consistir a existéncia
de cotas de transporte por rota e periodo.

349. Possibilitar configuracdo para controlar poltronas,
apresentando visualizagdo dos acentos no momento de realizar
os agendamentos.

350. Emitir alerta para o operador do sistema quando o
usuario ndo compareceu na ultima viagem agendada.

351. Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio
identificando usudrio, usudrio acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional,
especialidade e valor didrio conforme a rota informada. Calcular
a quantidade e valor total de apoios conforme periodo
informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

352. Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando
informacdes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento
conforme definicGes da rota. Possibilitar identificar motorista e
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veiculo para transporte. Possibilitar informar observagdes para
a viagem imprimindo informa¢des da viagem e relagdo de
usudrios agendados.

353. Possibilitar a identificagdo dos usudrios transportados
previamente agendados e de demanda espontanea. Possibilitar
a pesquisa dos usuarios agendados por data.

354, Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir
acompanhante nos agendamentos.

355. Possibilitar o registro de despesas de viagens
informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o
saldo de acerto.

356. Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em
grupos permitindo com isso a emissdo de relatdrios de
despesas sintéticos.

357. Possibilitar o controle de solicitacbes de TFD -
Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de saude e
municipio de origem do usudrio, municipio de tratamento,
informagdes de 12 tratamento ou tratamento continuado,
situacdo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a
visualizacao dos atendimentos realizados durante o tratamento.

358. Possibilitar a impressdao do documento de solicitacdo de
TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

359. Possibilitar a visualizacgdo de histérico de TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario, periodo
e situacdo detalhando as solicitagdes do usuario.

360. Possibilitar o registro dos atendimentos realizados
durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio informando a
solicitacdo, unidade de salde de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto
a realizacdo e detalhamento.

361. Emitir relatério com agendamentos de transportes em
determinada data, identificando horario de partida, usuario,
numero do CNS.

362. Emitir relatorio com agendamentos de transportes e
capacidade  disponivel mostrando  percentual sobre
disponibilidade.

363. Emitir relatdrio de transportes realizados com totais por
rota, municipio e local de destino, motivo do transporte,
prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes
realizados.

364. Emitir relatdrio de despesas por quantidade e/ou valor,
com totais por rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar
percentual das despesas.
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365. Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis
conforme quilometragem, por quantidade e/ou valor, com
totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

366. Emitir relatério das solicitagdes de TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio por quantidade com totais por unidade de
salde de origem, municipio de origem, usuario, municipio de
tratamento, parecer.

367. Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio por quantidade com totais por unidade de
saude de atendimento, profissional, especialidade, situacao,
unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario.
Emitir relatdrios comparativos de:

368. - transportes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada
periodo.

369. - despesas em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas despesas em cada periodo.

370. - médias de consumo em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas médias de consumo
em cada periodo.

371. - solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacdes em
cada periodo.

372. - atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos
em cada periodo.

Controle de Ambulancias

373. Possibilitar o registro de solicitacdes de solicitacdes de
ambulancias para atendimentos de urgéncia e emergéncia
informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario,
endereco da ocorréncia, pertences do usuario. Possibilitar o
encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico
regulador e/ou solicitagdo de ambuldncia. Possibilitar o
encerramento da solicitacgdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

374. Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento
de atendimento do servico de emergéncia. ldentificar e
registrar data e hordrio de inicio e encerramento das
solicitacdes realizadas.

375. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos
realizados em cada solicitacdo acompanhamento no inicio,
detalhamento, encerramento de cada etapa.
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376. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as
solicitagdes realizadas identificando quando se encontra
pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

377. Possibilitar a impressdao de documento de solicitagdao de
ambulancia.
378. Possibilitar o registro de atendimentos realizados por

médico regulador a partir das solicitagdes de ambulancias.
Possibilitar a visualizagdo e alteracdo das informagdes da
ocorréncia conforme informado na solicitagdo de ambulancia.
Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador informando avaliagdo de dor, classificagdo de risco,
detalhamento e procedimento de regulagdo realizado.
Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro
profissional e/ou solicitagio de ambulancia. Possibilitar o
encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento. Identificar e registrar data e horario de inicio
e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para
profissional, encaminhado para ambuldncia ou encerrado.
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em
cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento,
encerramento de cada etapa.

379. Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

380. Possibilitar o registro e encaminhamento de
ambulancias a partir das solicitagcdes realizadas. Possibilitar a
visualizagdo das informag¢des da ocorréncia. Possibilitar o
registro de encaminhamento de ambulancias para cada
solicitacdo. Possibilitar o registro do encerramento das
ambulancias utilizadas em cada solicitacdo informando
situacdo, profissional, especialidade, procedimento de
atendimento, unidade de saude de encaminhamento do
usuario e apoios utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar
data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos
realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as
solicitacbes realizadas identificando quando se encontra
pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

381. Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de
painel de visualizacdo das situacdes das ambulancias.
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em
cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento,
encerramento de cada etapa.
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382. Possibilitar a visualizagdo de painel com todas as
ambulancias cadastradas identificando através de cores a
situacdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as
ambulancias por unidade de saude, tipo e situagdo.
Disponibilizar legenda para visualizagao de cores das situagdes
de ambulancias.

383. Possibilitar ~ selecionar  ambulancia visualizando
detalhadamente as informag¢des da solicitagdo e permitindo o
encerramento da utilizagdo da ambuldancia na ocorréncia
informando situacao, profissional, especialidade, procedimento
de atendimento, unidade de saude de encaminhamento do
usudrio e apoios utilizados na ocorréncia.

384. Possibilitar visualizar as informacdes da solicitacdo de
ambulancia quando estiver atendendo ocorréncia.

385. Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de
situagbes de inatividade como revisGes, manutengdes,
sucateamento informando data, horario e detalhamento.

386. Possibilitar a impressdo das informacdes de situacdo
atual das ambulancias.

387. Possibilitar a visualizacdo de histdrico das solicitacdes de
ambulancia pesquisando por usudrio, telefone e periodo. Listas
as solicitacoes de ambuldncia conforme filtro informado
possibilitando a impressao.

388. Emitir relatérios de solicitacdes de ambulancia por
guantidade com totais por unidade de salde, situacao,
solicitante, origem, telefone, usudrio, municipio da ocorréncia.

389. Emitir relatérios das etapas das solicitacdes de
ambulancia por quantidade com totais por unidade de saude,
tipo da etapa, situagcdo, tipo de encerramento,
encaminhamento para profissional, encaminhamento para
ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional,
especialidade, ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade
de saude de encaminhamento de usuarios.

390. Emitir relatdrios comparativos de:

391. - solicitacbes de ambulancia em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitacdes em cada periodo.

392. - etapas das solicitacdoes de ambuldncia em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo em cada
periodo.

Gestdo da Vigilancia em Saude

393. Cadastrar os estabelecimentos com registro dos
responsaveis, contador e atividades econémicas.
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394. Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de
licenga Sanitaria.
395. Emitir de licengas sanitarias por atividades econOmicas,

ano da licenga e contador controlando as datas de vistorias.
Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas
dos estabelecimentos de farmacias.

396. Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitdria como visitas,
vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos,
possibilitando a atualizagdo da 4drea e situagdo do
estabelecimento.

397. Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria,
notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa de
execucao das tarefas.

398. Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-
se.

399. Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes
sanitdrios, emitindo relatdério da produtividade.

400. Permitir o registro das reclamacbes identificando os
estabelecimentos comerciais ou cidadaos. Emitir ficha de
reclamacao.

401. Possibilitar o registro de habite-se com controle de

unidades, emissao e valor da taxa.

402. Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte
de alimentos, carros de som) conforme cadastro de veiculos por
proprietario e estabelecimento.

403. Possibilitar a emissao em lote de licengas de veiculos por
tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento.

404. Imprimir as licencas de veiculos com modelos
diferenciados para cada tipo de licencga.

405. Possibilitar o registro de inspecbes de abates,
informando a procedéncia, cada animal abatido com respectivo
peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

406. Possibilitar o registro de acidentes com animais,
informando o endereco da ocorréncia e informacgdes do animal.
Possibilitar a impressdo de ficha de acompanhamento.

407. Possibilitar o registro de solicitacbes de andlises de
amostras de 4gua informando a unidade de saude de origem e
coleta especificando as anadlises microbioldgicas e fisico-
guimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da
solicitacdo.

408. Possibilitar a recepcao de solicitacdes de andlises de
amostras de agua confirmando as solicitagdes ou incluindo
novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
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solicitagdes.

409. Possibilitar o registro de resultados das analises de
amostras de agua visualizando as informagdes da solicitacao e
recep¢do e informando o resultado para as analises fisico-
guimicas e microbiolédgicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

410. Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras
de agua.
411. Possibilitar o controle de entrega de resultados de

analises de amostras de dgua por unidade de saude de origem.

412. Possibilitar o registro de solicitaces de andlises de
amostras de alimentos informando a unidade de saude de
origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que
devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitagao.

413. Possibilitar a recepcdo de solicitacdes de andlises de
amostras de alimentos confirmando as solicitagdes ou incluindo
novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes.

414, Possibilitar o registro de resultados das andlises de
amostras de alimentos visualizando as informacdes da
solicitacdo e recepgao e informando o resultado para as
analises microbioldgicas e a conclusado. Possibilitar informar a
necessidade de nova coleta.

415. Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras
de alimentos.

416. Possibilitar o controle de entrega de resultados de
analises de amostras de alimentos por unidade de saude de
origem.

417. Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador,
atividade econ6mica, data de abertura.

418. Emitir relatodrios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com
totais por motivo, estabelecimento, atividade econdmica,
contador.

419. Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com
totais por estabelecimento, atividade econ6mica, bairro,
logradouro.

420. Emitir relatérios de arrecadacdo de licencas sanitarias,
com totais por estabelecimento, contador, atividade
econbmica, més, situacao.

421. Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por
tipo de licenga, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento,
veiculo.

422. Emitir relatdrios de inspe¢Oes de abates com totais de
tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.
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423. Emitir relatdrios de analises de amostras de agua, com
totais por ano e més, situagao, unidade de saude de origem.

424, Emitir relatdrios de analises de amostras de alimentos,
com totais por ano e més, situagdo, unidade de saude de
origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

425. Possibilitar parametrizar Configuragdes de Vigilancia
Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle de
visitas por QRCode.

426. Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de
controle.

427. Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e
imdveis cadastrados.

4238. Possibilitar realizar cadastro de reclamacgbes recebidas
pelo municipio para averiguacdo dos agentes de combate a
endemias.

429. Possibilitar  registrar os acompanhamentos das
reclamacodes recebidas.

430. Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para
vistorias realizadas para uma atividade em determinado
periodo.

431. Possibilitar registrar planejamento das visitas para
determinado periodo.

432. Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes
Comunitarios de Endemias realizadas para controle de focos de
Aedes aegypti e Aedes albopictus.

433. Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas
pelos Agentes Comunitarios de Endemias em vistorias de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

434, Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve
ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos
positivos registrados.

435, Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de
vistorias, identificando realizadas, recusadas, fechadas, e as que
foram encontrados foco positivo.

436. Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e
analises de amostras coletadas de Aedes aegypti e Aedes
albopictus.

437. Permitir visualizar Histérico de Imdveis e Domicilios
exibindo registros de visitas, vistorias e reclamacdes de imdveis
informados.

438. Permitir cadastrar Motivos de Reclamagbes e Vistorias
possibilitando definir dinamicamente pelo municipio para cada
motivo quais os campos que serd solicitado ao incluir uma
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reclamacdo e vistorias realizadas.

439, Possibilitar o cadastro de Reclamag¢Ges onde sera
incluido o registro de reclamacgdes recebidas pelo municipio
para zoonoses.

440. Possibilitar  registro de  Acompanhamentos de
Reclamagdes de Vigilancia Ambiental, possibilitando o registro
os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

441. Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental
realizadas para controle de zoonoses.

442. Disponibilizar Mapa de Reclamag¢des com marcadores
em locais que tiveram reclamacdes registradas.

443, Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas
possibilitando definir marcadores de identificagdo para mapas.

444, Permitir Registros de Animais, pragas e doencas
detectadas no municipio para geracdo de indices e realizar
acoes de controle para areas com foco.

445, Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com
marcadores em locais que tiveram registros.

446. Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos
quarteirGes/quadras de atuacdo do agente comunitario de
endemias.

447. Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes
Comunitarios de Endemias realizadas para averiguacao de
reclamacgdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

448. Possibilitar importar para dispositivo somente
planejamento de vistorias ou reclama¢bes atribuidas ao
profissional.

449, Permitir exportar registros de vistorias realizadas no
aplicativo fora um planejamento.

Epidemiologia

450. Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos
especificando CIDs de interesse para controle.

451. Possibilitar o registro de processos de investigacdo de
agravos de notificacdo e o registro de acompanhamentos das
ocorréncias sobre os processos.

452, Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a
saude do trabalhador com informacdes de CID, usuario,
unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e
partes do corpo atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da
notificagcdo de agravo.

453, Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de
hepatites virais com informacdes para investigacao,
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antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato,
resultados de exames.

454, Possibilitar a impressao de ficha da notificagao de agravo
de investigagao e pessoas em contato.

455, Emitir relatério dos processos de investigacio de
agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID, usuario,
municipio, bairro, faixa etaria.

456. Emitir relatdério de notificagdes de agravos a saude do
trabalhador, com totais por ano e més da notificagdo, unidade
de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio,
bairro.

457. Emitir relatério de notificacGes de agravos de hepatites
virais, com totais por ano e més da notificacdo, unidade de
saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

Ouvidoria

458, Possibilitar o registro de reclamacgbes, denuncias,
sugestOes internas e externas para acompanhamento da
ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saude, setor,
profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para
parecer.

459, Possibilitar o registro de cada etapa de
acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data
e parecer de cada responsavel.

460. Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de
impressdo para cada etapa do processo.

461. Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para
verificacdao do andamento.

462. Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais
por reclamante, assunto, profissional reclamado, parecer.

463. Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de
satisfacdo de atendimentos dos pacientes.

464, Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliacbes dos
atendimentos realizadas pelos pacientes, identificando as
respostas e notas definidas para os atendimentos.

Painel Eletronico

465. Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos,
definindo o tempo de visualizacdo de informagGes e noticias.
Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar
definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a
aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizacdo
de informagdes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com
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informagdes dos chamados recentes.

466. Possibilitar o cadastro de noticias para exibicado nos
painéis eletronicos. Possibilitar a exibicdo de texto, imagem,
texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias
por RSS especificando o endereco, divulgacao da fonte, periodo
e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar
fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a
disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrénicos.

467. Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrénico com
acesso para as suas configuracdes. Disponibilizar a visualizacdo
de data e hordrio. Disponibilizar a visualizacdo de foto do
usuario chamado.

468. Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de
utilizacdo de painel eletrénico para cada estagio de
atendimento especificando descricdo para visualizagdo.
Possibilitar definir o painel eletronico utilizado para
visualizacgao.

469. Possibilitar o chamado de usudrios no painel eletrénico
nos estdgios de atendimento: recepcdo de usudrios,
triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas,
triagem odontolégica, atendimento odontoldgico, recepgdes de
internagdes, atendimentos de internagdes e atendimentos de
enfermagem.

470. Possibilitar configurar o painel eletronico de classificagao
de risco para mostrar somente as iniciais do nome dos
pacientes que aguardam atendimento.

471. Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em
painel eletronico identificando unidade de salde, setor de
atendimento, usuario, data, hordrio e operador do sistema.

Configuragdes Gerais

472. Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do
CADSUS - Sistema de Cadastramento de usudrios do SUS.

473. Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em
duplicidade considerando nome do usudrio, data de
nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os
cadastros ja existentes.

474, Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usudrios
gue estdo em duplicidade na base, realizando comparacdo de
informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

475. Possibilitar a visualizagao do histérico de unificagdes dos
usuarios.
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476. Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos
realizando comparag¢ao de informagdes e formatagdo do
registro que permanecera.

477. Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e
consisténcia de duplicidades.

478. Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente)
para pesquisa para os estagios de atendimento: recep¢ao de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

479. Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio
possibilitando a pesquisa automatica de bairro e logradouro nos
cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude
e estabelecimentos.

480. Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usudrios e
familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padrdo DNE
dos Correios.

481. Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

482. Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais
rotinas de atendimento, para facilitar o reconhecimento do
paciente pelo profissional de atendimento.

483. Permitir a captura de imagem de webcam através do
sistema no cadastro de paciente.

484, Possibilitar a pesquisa de informagdes dos pacientes
disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional de Saude
através de comunicagdao com o WebService do CADSUS.

485. Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos
para utilizacdo em diversas telas do sistema.

486. Possibilitar a obtencdo de informacgbes adicionais de
usuadrios e unidades de saude.

487. Possibilitar definir para as unidades de saude os horarios
de atendimentos com possibilidade de definicao de plantdes.
Permitir definir para os profissionais os horarios de
atendimentos com possibilidade de definicao de plantdes.

488. Possibilitar  definir procedimentos que possuem
determinado tempo de caréncia, onde seja possivel alertar e/ou
bloquear conforme configuracao do operador.

489. Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos
gue o paciente realizou em determinado periodo, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do
operador.

490. Possibilitar configuracdo de vinculo entre procedimentos
municipais com procedimentos BPA.
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491. Permitir o controle de metas de indicadores de saude do
paciente, permitindo definir metas das informagbes de saude
do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais
informagdes de saude. Permitir configurar metas globais que
serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos
atendimentos.

492. Possibilitar o cancelamento automatico das recepgdes
para pacientes que ndo compareceram aos atendimentos.

493. Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo
de cancelamento automatico das recepc¢bes de pacientes
faltantes.

494, Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos

por idade do paciente, permitir definir a partir de qual idade
deve consistir a priorizagdo.

495. Possibilitar inclusao automdatica em lista de espera para
consultas e exames, conforme configuracao de prioridades.

496. Possibilitar configurar restricdes de acessos nas listas de
esperas de consultas ou exames por operadores, restringir listas
de esperas de consultas somente para especialidades que o
operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames
somente para exames que o operador tenha acesso, conforme
configuragdes em seu cadastro.

497. Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e
familias detalhando os atendimentos realizados nas unidades
de salde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacdes de
vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos,
agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

498. Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de
salde detalhando: atendimentos realizados, medicamentos
fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos,
transportes, internacgdes hospitalares.

499, Emitir  relatério de  procedimentos realizados
consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos
odontoldgicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou
valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro,
faixa etaria.

Servigos do Cidadao

500. Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web do
Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao, que o Cidadao
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contenha senha fornecida pela Secretaria de Saude.
501. Permitir que o Cidad3ao possa trocar sua senha apds o
primeiro acesso via Portal web do Cidadao.

502. Permitir que o Cidad3ao tenha acesso ao servico de
Agendamentos de Consultas para o Portal web do Cidadao e
Aplicativo mobile para o Cidadao.

503. Permitir que o Cidaddo consiga visualizar a lista de
agendamentos relacionados a ele no Portal Web do Cidadao e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

504. Permitir ao Cidaddo visualizar e reimprimir o
Comprovante de Agendamentos de Consultas no Portal Web do
Cidadao.

505. Permitir ao Cidaddo Cancelar os agendamentos

realizados por ele via Portal Web do Cidadao e Aplicativo
Mobile para o Cidadao.

506. Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servico de
visualizagao do Laudos de Exames no Portal Web do Cidadao e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

507. Permitir que o Cidaddao consiga visualizar a lista de
exames relacionadas a ele via Portal Web do Cidad3o e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

508. Permitir ao Cidad3ao visualizar os Laudos de Exames
guando houver resultado lancado no Portal Web do Cidadao e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

509. N3o permitir que o Cidaddo visualize Laudos de Exames
restritos no Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o
Cidadao.

510. Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servico da
Carteira de Vacinagao no Portal Web do Cidadao e Aplicativo
Mobile para o Cidadao.

511. Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de
vacinas relacionados a ele no Portal Web do Cidaddo e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

512. Permitir que o Cidadao possa filtrar e visualizar as
Vacinas Obrigatérias no Portal Web do Cidadao e Aplicativo
Mobile para o Cidadao.

513. Possibilitar imprimir o documento de vacinacao no
Portal Web do Cidadao.

514. Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao
para administracao.

515. Possibilitar ativar ou desativar os servicos disponiveis
para o Portal web do Cidadao e Aplicativo mobile do Cidadao.
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516. Possibilitar personalizar os textos principais do layout do

Portal web do Cidadao.
517. Possibilitar personalizar as imagens principais do layout

do Portal web do Cidadao.
518. Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo

mobile do Cidadao.
519. Possibilitar consulta de disponibilidade de

medicamentos via Portal web do Cidad3o.

520. Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio" da
pagina de Consulta de medicamentos e também as regras de
dispensacao via Portal web do Cidadao.

521. Possibilitar configurar local de armazenamento/farmacia
como alto custo, e visualizar, através do portal, a lista de
medicamentos especializados e sua disponibilidade via Portal
web do Cidadao.

522. Possibilitar definir se os medicamentos serdo listados
como somente com saldo, apresentando ou ndo as suas
respectivas quantidades via Portal web do Cidadao.

523. Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servico de
Medicamentos via Aplicativo mobile.

524. Permitir que o Cidaddao consiga visualizar a lista de
medicamentos relacionados a ele no Aplicativo Mobile para o
Cidadao.

525. Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos
no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

526. Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista
Publica de Espera de Consultas e Exames dos pacientes da rede
de Salde Municipal:

527. Sem necessidade de autenticacdo (login/senha);

528. Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e
especialidades especificas;

529. Disponibilizar localizacdo da lista de espera para o
cidaddo por meio de protocolo, CNS e CPF;

530. Por sigilo das informacgbes, na lista de espera mostrar
somente as iniciais do nome dos pacientes;

531. Exibir situacdo do paciente na lista;

532. Exibir visualizacdo de data e hordrio da pesquisa
realizada;

533. * Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;

534, Possibilitar o envio de notificagbes do tipo push ao

cidaddo informando que existem pesquisas disponiveis para o

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




Processo

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP |

N A

Depto. de Compras e Licitagdes Rubrica:

mesmo responder referente a satisfagao dos atendimentos via
Aplicativo mobile.

535. Possibilitar ao usudrio realizar a pesquisa de avaliagdao do
atendimento, ndo permitindo alterar a resposta apds o envio,
permitir exibir histérico de avalia¢Oes ja realizadas via Aplicativo
mobile.

Importagoes, Exportagoes e Integragdes Sistemas Ministério

536. Gerar automaticamente arquivo magnético para
integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Saude.
Possibilitar a exportacdo de aplicacbes de vacinas e/ou
movimentacGes de estoque dos imunobiolégicos conforme
especificagbes da integragao.

537. Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacoes
para o sistema Hdérus do Ministério da Saude através de
comunicacao por WebService. Possibilitar definir o periodo para
exportacao.

538. Possibilitar a importacdo automatica das definicbes do
aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, realizando
automaticamente o download a partir do repositério do
DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento
de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

539. Permitir a importacdo manual das definicbes do
aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério
do DataSUS (ftp) e realizar a importacdo das regras de
faturamento de Procedimentos do SUS.

540. Permitir a exportacao das informacdes de compras dos
medicamentos ao BPS (Banco de Pregos em Saude).

CertificacOes Digitais

541. Possibilitar a certificacdo digital das informacdes de cada
atendimento por prontuario eletrénico através de assinatura
digital do profissional por dispositivo token, em conformidade
com o Padrdo ICP — Brasil para autenticacdo das assinaturas
digitais.

542. Possibilitar a assinatura digital individualmente ao
término do atendimento ou por lote ao término de um periodo
de trabalho.

543. Possibilitar o armazenamento das certificacdes digitais
dos atendimentos por prontuario eletrénico em banco de dados
fisicamente separado, garantido a seguranca e preservagao das
informacdes.
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544, Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos
atendimentos de prontudrio eletronico assinados digitalmente.
Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de
conteudo e assinatura digital através de aplicativos de
validagao.

545. Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames
através de assinatura digital do profissional por dispositivo
token, em conformidade com o Padr3o ICP — Brasil.

546. Possibilitar a exportacao de arquivos referente aos
laudos de exames certificados digitalmente. Possibilitar a
validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteldo e
assinatura digital através de aplicativos de validacao.

Faturamento

547. Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores
de servico totalizando os valores dos atendimentos realizados e
ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente
os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
comparacao entre o valor do prestador e o valor SUS
mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e
incidéncia por faixa de valor de faturamento.

548. Possibilitar a impressao do faturamento com totais por
unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio
e procedimento e relagdo de impostos calculados.

549. Possibilitar a apuracao de faturamento das unidades de
salude de origem totalizando os valores dos atendimentos
realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa
administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio, fonte de recurso e procedimento.

550. Possibilitar a emissdao de relatérios sobre os
faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e ndo realizado com totais por
competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e
procedimento.

551. Consistir procedimentos no momento da realizacdao
guanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude: sexo,
idade, especialidade, classificacdo de servigos das unidades de
saude.
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552. Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os
procedimentos dos prestadores.

553. Possibilitar definir os convénios para faturamento nos
prestadores com a respectiva fonte de recurso utilizada.
Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados
para os prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes
sobre o prestador.

554, Possibilitar definir o prestador e o convénio para
faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade
de saude de atendimento.

555. Possibilitar definir o prestador e o convénio para
faturamento dos exames realizados em cada unidade de saude
de atendimento.

556. Gerar automaticamente com base nos atendimentos
realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de Producgdo
Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da Saude,
permitindo a selecdo dos procedimentos para geracao.

557. Possibilitar definir os convénios por unidade de saude
para faturamento em BPA — Boletim de Produ¢ao Ambulatorial.

558. Gerar automaticamente com base nos usuarios e
familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos  médicos, procedimentos realizados e
atendimentos odontoldgicos as informagdes necessarias para
importacdo no sistema e-SUS AB — Atencgao Basica.

559. Possibilitar o controle de contrato por Unidade de
Saude.

560. Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos
dados, permitir realizar aditivos aos contratos.

561. Possibilitar relacionar os procedimentos para cada
contrato.

562. Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou
guantidade de cada contrato.

563. Possibilitar configurar notificacGes de vencimento de
data e limite de valores e quantidade.

564. Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que
envolvam procedimentos mediante indisponibilidade de data,
valores e quantidade conforme contrato.

565. Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir
emitir documentos de faturamentos com procedimentos
relacionados aos contratos.

566. Possibilitar o controle de Limite de Gastos por
Municipios.
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567. Possibilitar que o gestor do municipio realize uma
programacdo dos gastos anual/més, informando valor e
guantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

568. Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor
e quantidade.

569. Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual
planejada.

570. Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e
guantidade anual.

571. Possibilitar consultar as programagdes de anos
anteriores.

572. Possibilitar planejar um ano subsequente.

573. Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que

envolvam limites de gastos dos municipios.

574. Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. nos Limites
de Controle de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite
adicional quando um municipio é bloqueado por
indisponibilidade de vagas.

575. Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com
vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores
e quantidades por grupo de especialidades.

Envio de SMS / E-mail

576. Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes
servidores de SMS - Short Message Service para envio de
mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da
mensagem, programacao do horario de envio para as seguintes
funcionalidades:

577. - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizagdes (consultas/exames);

578. - Notificacdo para retirada de resultado de exames;

579. - Notificacdo de vencimento de produtos do estoque
para destinatarios especificados;

580. - Notificacdo de notificacbes de ocorréncia de CID -

Classificacdo Internacional de Doencas - para destinatarios
especificados.
581. - Notificacdo para retirada de resultado de exames;

582. Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short
Message Service compondo mensagem e informando os
destinatarios.
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583. Possibilitar a consulta de saldos de SMS- Short
Message Service conforme o servidor.

584. Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail
através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer Protocol,
possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio e
composi¢cao da mensagem para as seguintes funcionalidades:

585. - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizagdes (consultas/exames);

586. - Notificacao para retirada de resultado de exames;

587. - Notificacdo de vencimento de produtos do estoque
para destinatarios especificados;

588. - Notificacdo de notificagdes de ocorréncia de CID -

Classificacdo Internacional de Doencas - para destinatdrios
especificados.
589. - Notificacdo para retirada de resultado de exames;

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

590. Utilizar sistema gerenciador de banco de dados
relacional (SGDB) PostgreSQL como repositorio de dados. A
exigéncia do banco de dados gratuito segue o principio da
economicidade, isto é, resguardando ao maximo investimentos
ja realizados e também no principio da padronizacdo como
estabelece o Artigo 15 da Lei 8.666/93. Ao optar por um banco
de dados ndo gratuito, todos os custos deverd ser efetuados
pela contratada.

591. Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios
identificando o tipo de documento, data, horario. Possibilitar a
digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP,
PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser
visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com
navegacdo entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados.
Possibilitar operacdes de visualizagdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdao dos
documentos digitalizados.

592. Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado
o tipo de papel, orientagao, tamanho, largura, altura, margens e
impressao de linhas zebradas.

593. Os relatérios devem possuir exportacdo para os seguinte
formato de arquivo: PDF.
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594, O sistema deve possuir controle de acesso por operador
para cada op¢do do sistema, identificando nivel do privilégio
(inclusdo, alteragao, exclusao, consulta).

595. Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema
possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar tentativas.

596. Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a
identificacdo do operador.

597. O sistema deve permitir o acesso restrito dos
operadores por identificacdo biométrica.

598. Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e
seus privilégios de acesso.

599. Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando
entender ou se tornar necessario.

600. Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em
dias e horarios especificos por operadores.

601. O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos
operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacdo realizada, data, hordrio e
espelho das informacgdes incluidas, alteradas ou excluidas. O
espelho das informacgdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, ndo sofrendo alteracdes quando mudar a estrutura
de tabelas e consequentemente mantendo a informacao
fidedigna de acordo com a data da geracao do evento.

602. O sistema deve registrar os acessos e tentativas de
acesso ao sistema, identificando, nome do computador,
endereco de rede IP, data e horario.

603. O sistema deve possuir mecanismos que permitam a
execucdo automadtica de cdpias de seguranga previamente
agendadas.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)

604. Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
605. Quantidade de familias a visitar;

606. Quantidade de integrantes a visitar;

607. Acompanhamento de gestantes;

608. Acompanhamento de hipertensos;
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609. Acompanhamento de diabéticos;
610. Acompanhamento de hanseniase;
611. Acompanhamento de tuberculose;
612. Acompanhamento de desnutrigao;
613. Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
614. Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram

delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

615. Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por
um ACS em um periodo de tempo, mostrando marcadores e a
rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacdo ao clicar sobre o marcador.

616. Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de
visitas realizados em um determinado periodo baseado na
geolocalizacdo, possibilitando filtrar:

617. Area;

618. Micro area;

619. Periodo desejado;

620. Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores

detalhes da informacao;

621. Exibir graficos de visdao geral com informacdes de:

622. Total de usuarios por area;

623. Total de usuarios por micro area;

624. Evolucdo das visitas realizadas;

625. Exibir graficos de evolucdo das visitas realizadas.

626. Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que

foram definidas para o Més desejado.
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627. GERACAO DE INDICADORES PUBLICOS
628. Gerar indicadores para acompanhamento e monitoragao

de processos, desempenho, estatisticas por unidade de saude,
utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.

629. Deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

630. O Portal devera possibilitar visualizar as informagdes
utilizando-se do filtro por unidade de atendimento especifica
ou todas e informando periodo inicial e final. (dia/més/ano)

631. Possibilitar a visualizacdo e impressao gréfica referente a
consultas realizadas, por unidade de atendimento e por
especialidades.

632. Possibilitar a visualizacdo e impressao gréfica referente a
diagnésticos por ocorréncias no periodo informado.

633. Possibilitar a visualizacdo e impressao grafica da taxa de
ocupacao de leitos no periodo informado.

634. Possibilitar a visualizacdo e impressdo da média de
atendimento por dia e més no periodo informado.

635. Possibilitar a visualizacdo e impressdo grafica dos
medicamentos mais dispensados no periodo informado.

636. Possibilitar a visualizacdo e impressdo grafica dos

medicamentos retirados por unidade de atendimento no
periodo informado.

637. Possibilitar a visualizagdo e impressdao grafica dos
exames realizados no periodo informado.

638. Possibilitar a visualizacdo e impressdao da média de
exames realizados por dia, més e ano no periodo informado.
639. Possibilitar a visualizagdo e impressao do tempo médio

do usudrio para ser atendido.

640. Possibilitar a visualizagdo e impressao do tempo médio
do usudrio em atendimento.

641. Possibilitar a visualizacdo e impressdao do nimero de
vacinas aplicadas no periodo informado.

642. Possibilitar a visualizacdo e impressdao grafica das
aplicacdes realizadas por tipo de vacina, por unidade de
atendimento no periodo informado.

643. Possibilitar a visualizacdo e impressdao grafica dos
principais procedimentos realizados, por unidade de
atendimento no periodo informado.

644. Possibilitar a visualizacdo e impressao grafica do niumero
de atendimentos médicos realizados e sua classificacdo de
risco.

645. O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados

proprio evitando assim consultas massivas na base de dados em
producdo a cada visualizacdo de painel.
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646. O banco de dados deve ser sincronizado diariamente
com a base de dados em produgdo, essa sincronizagao deve ser
realizada de forma automatica e programada.

647. Possibilitar que o Cidad3ao consulte via portal web, da
prefeitura a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de Saude Municipal:

648. Sem necessidade de autenticagdo (login/senha);

649. Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e
especialidades especificas;

650. Disponibilizar localizagdo da lista de espera para o
cidaddo por meio de protocolo, CNS e CPF;

651. Por sigilo das informagdes, na lista de espera mostrar
somente as iniciais do nome dos pacientes;

652. Exibir situacdo do paciente na lista;

653. Exibir visualizacdo de data e horario da pesquisa
realizada;

654. Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;

VARGEM/SP, 06 DE AGOSTO DE 2019.

SILAS MARQUES DA ROSA

Prefeito Municipal
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ANEXO II — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Razao Social; CNPJ.
PROCESSO LICITATORIO 044/2019
EDITAL 032/2019
PREGAO PRESENCIAL 031/2019
VARGEM/SP, DE DE 2019.
Prezados Senhores:

Atendendo ao Processo Licitatério 044/2019, ao Edital 032/2019 e ao Pregao Presencial
031/2019, apresentamos nossa Proposta Comercial conforme abaixo alinhado:

I-DO OBJETO

Descricao do objeto da presente licitacao, conforme relacionado no Anexo I deste Edital, em
conformidade com as especificagdes, marcas, modelos e demais descricdes detalhadas que se
facam necessarios ao bom entendimento do produto ofertado.

Valor em moeda corrente nacional, por item, total e global, em algarismos, sendo que o valor
global deve constar também por extenso, apurado a data de sua apresentacao.

ITI — DA VALIDADE DA PROPOSTA
(Conforme item 7.2.5 do Edital);

III - DO PRAZO DE PAGAMENTO
(Conforme item 16.2 do Edital);

IV — DOS SERVICOS

(Conforme item 15.1 do Edital);
V—-DA ACEITACRO DO EDITAL

Declaro aceitar todas as condicbes expressas no Edital 032/2019, referente ao Processo
Licitatorio 044/2019 e Pregao Presencial 031/2019, inclusive as condi¢des expostas na Minuta
de Contrato, bem como as conformidades da Lei Federal 8.666/93, com as alteragdes que lhe
foram introduzidas.

Local e Data.

Assinatura com nome do responsavel.
Razao Sacia.

CNPJ.
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ANEXO III — MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
Razao Social; CNPJ.
PROCESSO LICITATORIO 044/2019
EDITAL 032/2019
PREGAO PRESENCIAL 031/2019

Através do presente, credenciamos o Sr. () , portador (a) da
carteira de identidade e CPF , a participar da
Licitacdo instaurada pelo Municipio de Vargem/SP, em especifico ao Pregao Presencial 031/2019
referente ao Processo Licitatdrio 044/2019, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL,
outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa
bem como formular propostas, ofertar lances, recorrer, renunciar, firmar contratos e pratlcar
todos os demais atos inerentes ao certame, a que tudo daremos por firme e valioso.

Local e Data.

Carimbo da empresa
Assinatura do representante legal

Identificagao do cargo/funcao do firmatario

OBS.: (A licitante podera apresentar outros textos que serao analisados, porém, condizentes
com o solicitado neste certame, pois estes sao apenas modelos).
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ANEXO IV - DECLARAGAO DO DISPOSTO NO INCISO V DO
ART. 27 DA LEI 8.666/93

PROCESSO LICITATORIO 044/2019
EDITAL 032/2019
PREGAO PRESENCIAL 031/2019

DECLARAMOS, em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Presencial 031/2019 e
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal que nao
possuimos em nosso quadro de pessoal empregados (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho menor (es) de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e Data.

Assinatura e Carimbo

(representante legal)

OBS.: - Esta declaragdo devera ser emitida em papel que identifique a licitante;

- Se a licitante possuir menores de 14 (quatorze) anos aprendizes, devera declarar
essa condigao.
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ANEXO V - DECLARAGAO DE NAO OCORRENCIA DE FATO IMPEDITIVO

PROCESSO LICITATORIO 044/2019
EDITAL 032/2019
PREGAO PRESENCIAL 031/2019

A empresa , portadora do CNPJ]
através de seu representante legal, declara sob as penas da Lei, que até a presente data
inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo no Processo Licitatorio em epigrafe e
gue esta ciente da obrigatoriedade em declarar ocorréncias posteriores. Declara também que
cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo.

Por ser verdade, firmo o presente.

Assinatura e Carimbo

(representante legal)
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO 044/2019 |EDITAL 032/2019

PREGAO PRESENCIAL 031/2019 |CONTRATO /2019

(Contrato que entre si celebram a Prefeitura do Municipio de Vargem/SP, estado de Sao
Paulo e a Empresa , visando a Contratagao de empresa que fornega,
implante e mantenha em pleno funcionamento sistema integrado de gestdao de servicos da
saude, incluindo licenca de uso de software de sistema operacional, conversdo de dados,
implantacao, treinamentos, suporte técnico remoto e com fornecimento de toten compativel
com o sistema implementado, para uso do Centro de Saude “Albert Sabin”.).

Por este instrumento de Contrato, as partes, de um lado a Prefeitura Municipal de
Vargem, CNPJ] 67.160.507/0001-83, com sede & Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro,
Vargem/SP, neste ato representada pelo Prefeito Municipal, o Sr. Silas Marques da Rosa,
residente e domiciliado em Vargem/SP, aqui designada simplesmente Contratante e de outro
lado a empresa , estabelecida a , CNPJ , heste ato representada por seu

, 0 Sr. , RG e CPF , de agora em diante denominada simplesmente
Contratada, convencionam entre si, pelo presente Contrato, a cumprir expressamente as
Clausulas seguintes:

I-DO OBJETO

1.1 O Objeto deste Contrato é a Contratacdo de empresa que fornega, implante e mantenha
em pleno funcionamento sistema integrado de gestdo de servicos da salde, incluindo licenca de
uso de software de sistema operacional, conversao de dados, implantacao, treinamentos,
suporte técnico remoto e com fornecimento de toten compativel com o sistema implementado,
para uso do Centro de Saude “Albert Sabin”, conforme disposicGes técnicas constantes do
Anexo I do Edital e Proposta Comercial firmada pela CONTRATADA, nos autos no processo em
epigrafe.

1.2 O Processo Licitatério supracitado, seus anexos e a Proposta Comercial da Contratada sao
partes integrantes deste instrumento de contrato, como se aqui transcritos estivessem.

II - DO PRECO
2.1 Para o fornecimento total do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia de R$ ( ), de acordo com entrega da mercadoria,

referente aos itens vencidos pela CONTRATADA.

2.2 Os valores unitarios sdo aqueles estabelecidos no Mapa de Apuracdo de Precos, registrados
na ata da sessao de Pregao, referente aos itens transcritos na tabela abaixo:

III — DO PAGAMENTO

3.1 Apds a prestacdo dos servigos, o processo sera instruido com a respectiva Nota Fiscal
devidamente certificada pelo setor competente ou documento equivalente com registro de
despesas devidamente liquidada, observando-se ainda o cumprimento integral das disposicoes
contidas neste Edital.
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3.2 O Departamento Municipal da Financas efetuara o pagamento em até 28 (vinte e oito) dias,
contados da data de emissao da Nota Fiscal e da liquidacao da despesa.

IV — DOS SERVICOS
4.1 Os servigos deverao ser executados de acordo com o Anexo I — deste Edital.
V — DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura, desde que nao ocorra aditamento ou prorrogacao, prevalecendo esse o seu termino.

5.2 O presente contrato podera ser prorrogado, a critério da administragao, de acordo com os
ditames do artigo 57 da Lei 8.666/93.

VI — DO REAJUSTE DE PRECO

6.1 Os reajustes de precos com majoracao ou redugao de valores, ocorrem mediante oscilacao
de mercado com comprovagao através de atos governamentais ou de entidades representantes
da classe. Para se praticar tais reajustes no contrato, torna-se necessaria a comprovacao
através de documentos fiscais que demonstrem ter havido aumento para que estes sejam
repassados ao Municipio e exigirdo detida analise econbmica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econdmico e financeiro no contrato. Sem esta comprovacao, fica terminantemente
descartada a hipotese de reajustes de precos das mercadorias ou servigos ofertados.

6.2 Caso a Contratada queira reajustar os precos deste Contrato, os mesmos deverao ser
repassados ao Municipio no momento de majoragao de precos no mercado, mesmo que nao
haja pedido neste momento. Caso haja pedido em curso, 0 mesmo nao podera sofrer reajuste,
sendo vedada a Contratada solicitar reajuste de pregos depois de receber o referido pedido,
fato onde 0 mesmo devera ser entregue pelo preco em vigor.

6.3 O prazo para se praticar reajuste no contrato sera de no minimo 60 (sessenta) dias. Sera
considerado invalido o pedido de reajuste que desconsiderar o prazo, e cada pedido de
reajuste, se houver, devera ter intervalo minimo deste mesmo prazo.

VII — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Pelo descumprimento total ou parcial das condicdes contratuais, a CONTRATANTE podera
aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades, além da responsabilizacdo civil e penal
cabiveis, sem prejuizo as demais sancoes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93.

7.1.1 Multa de mora de 1% (hum por cento) por dia de atraso na entrega do objeto
deste contrato, até o 300 (trigésimo) dia de atraso sobre o valor do objeto ndo
executado;

7.1.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto pela inexecugao parcial ou
total, quando o atraso for superior a 30 (trinta) dias, com o consequente cancelamento da
nota de empenho ou documento correspondente;

7.1.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso da
adjudicataria, desistir do mesmo ou causar sua rescisdao, ou ainda quando a contratada
ceder o contrato, no todo ou em parte, a pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo da
contratante, devendo reassumir o contrato no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da data da aplicacdo da multa, sem prejuizo de outras san¢des contratuais;
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7.1.4 Suspensao do direito de participar de licitagdes no Municipio de Vargem/SP, pelo
prazo de até 02 (dois) anos quando, por culpa da CONTRATADA, ocorrer a suspensao, e
se for o caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Vargem/SP pelo prazo de 05 (cinco) anos, enquanto pendurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade;

7.1.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com 6rgaos da administracao
Publica enquanto pendurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contrato ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior;

7.1.6 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhes
franqueada vista ao processo.

7.1.7 Caso seja constatado que o servico que foi executado pela contratada ndo
apresente as condigOes exigidas no termo de referencia, cabera a substituicdo do mesmo
no prazo de 05 (cinco) dias e aplicacao de multa prevista no subitem 7.1.1

7.1.8 Multa de 5% sobre o valor total do contrato por descumprimento de quaisquer
obrigacOes decorrentes do ajuste que ndo estejam previstos nos subitens acima.

7.1.9 O montante da multa podera a critério do Municipio ser cobrado de imediato ou
compensado com valores de pagamentos devido a empresa contratada, respeitado,
previamente, o direito de defesa.

7.1.10 As penalidades sao independentes e a aplicagao e uma nao exclui a de outra.

7.1.11 Garantido o contraditério e a ampla defesa, o prazo para pagamento de multa
sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao da empresa. Nao havendo pagamento
pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo judicial
de execugao.

7.1.12 As penalidades previstas nesta clausula tem carater de sancao administrativa,
consequentemente a sua aplicacdo ndo exime a contratada de reparar os prejuizos que
seu ato venha a acarretar ao Municipio.

VIII — DAS OBRIGAGOES
8.1 DA CONTRATANTE:
8.1.1 Apresentar esclarecimentos necessarios para a execucao do contrato.

8.1.2 Efetuar o pagamento de forma convencionada na Clausula Terceira deste contrato,
dentro do prazo previsto, desde que atendida as formalidades previstas.

8.1.3 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, fixando-lhe prazos para corrigir eventuais
irregularidades encontradas na execugao do contrato, bem como, quando da aplicagao de
multas, retencdo por danos causados e quaisquer débitos da CONTRATADA.

8.1.4 Emitir a devida Ordem de Fornecimento (OF) ou Ordem de Servico (OS) para a
contratagao pretendida.

8.2 DA CONTRATADA:
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8.2.1 Manter durante toda a execucao do presente contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas no
Processo Licitatdrio.

8.2.2 Atender a todas as despesas e encargos de qualquer natureza com pessoal de
contratacdo, necessarios a execucao do contrato, inclusive os encargos de natureza
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, de acidentes de trabalho e outros semelhantes,
relativos a execucao do objeto deste contrato, sem qualquer vinculo com o
CONTRATANTE.

8.2.3 Oferecer, como uma organizacdo completa, independente e sem vinculo com o
CONTRATANTE, produtos de comprovada qualidade, sem Onus adicional ao preco
registrado.

8.2.4 Nao subempreitar o contrato a terceiros, seja parcial ou na sua totalidade.

8.2.5 Assumir de inteira responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham a causar ao Patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, quando da
execucao do objeto deste contrato.

8.2.6 Atender a requisicbes do CONTRATANTE sempre que for solicitado teste de
qualidade dos produtos oferecidos.

8.2.7 A contratada devera fornecer um BACKUP COMPLETO do sistema ao término do
contrato.

IX — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da presente contratagdao, objeto deste contrato, correrao por
conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

9.1.1 Departamento Municipal de Saude:

Orgio: PODER EXECUTIVO

07 Departamento de Saude e Saneamento
01 Saude e Saneamento

10.301.0024.2.023 Manutengao do Fundo Municipal de Saude
33.90.39 Outros Servicos Pessoa Juridica

213; 214; 215; Ficha

01; 02; 05; Fonte de Recursos

X — DA RESCISAO

10.1 Este contrato podera ser rescindido por muatuo consentimento entre as partes, ou
unilateralmente pela CONTRATANTE por medida de interesse publico, mediante notificacdo a
CONTRATADA, na ocorréncia de qualquer das hipdteses, previstas no artigo 78 da Lei Federal
8.666/93, ou ainda, judicialmente, nos termos da legislacao pertinente.

XI — DA VINCULAGAO

11.1 O presente contrato é parte integrante do Processo Licitatorio 044/2019, Pregao
Presencial 031/2019, Edital 032/2019.
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11.2 Constituem partes integrantes deste Contrato o Edital e respectivos anexos vinculados ao
processo especificado na clausula anterior, como se deste contrato estivessem transcritos.

XII — DA SUJEICAO E DOS CASOS OMISSOS

12.1 As partes submetem-se as normas das Leis 8.666/93 e 10.520/02, cujos dispositivos
fundamentarao a solugao dos casos omissos, em complemento ao Edital 032/2019, do
Processo Licitatdrio competente.

XIII — DO FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Braganca Paulista, com exclusao de qualquer outro, para
nele dirimirem eventuais ddvidas ou controvérsias decorrentes do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para que se produzam os legais efeitos esperados, juntamente assinados
com as testemunhas, abaixo nomeadas e identificadas.

VARGEM/SP, DE DE 2019.

PELO CONTRATANTE:
Sr. Silas Marques da Rosa
Prefeitura Municipal de Vargem
CNPJ 67.160.507/0001-83

PELO CONTRATADO:
(Empresa Contratada)
CNPJ
(Procurador, Socio ou Diretor)
CPF
TESTEMUNHAS:
1 2.
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ANEXO VII — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucao e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar
todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se
for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n°® 709, de 14
de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletronica aos interessados.

LOCAL e DATA:
CONTRATANTE

Nome e cargo: SILAS MARQUES DA ROSA — PREFEITO MUNICIPAL
E-mail institucional: chefiadegabinete@vargem.sp.gov.br

E-mail pessoal: silamarques@bol.com.br

Assinatura:

CONTRATADA

Nome e cargo:
E-mail institucional
E-mail pessoal:
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido

Rua Geraldino de Oliveira, 236, Centro, CEP 12935-000, Vargem/ SP
Fone (11) 4598.4500 - email: licitacoes@vargem.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM/SP

Depto. de Compras e Licitagdes

Para melhor atendimento, e racionalizacdo dos
servicos de Licitacao, solicitamos a V.S.8, o especial obséquio de nos
fornecer as seguintes informacgdes, preenchendo esta ficha, para no
caso de sua empresa vir a ser a vencedora, ja termos os dados
necessarios para a elaboracdo do contrato/pedido de material e
ordem de pagamento.

RAZAO SOCIAL:

Processo
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Rubrica:
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ENDERECO COM CEP:

CNPJ. INSCRICAO ESTADUAL:
TELEFONE: FAX.
EMAIL: SITE:

CONTATO RESPONSAVEL :

RG:

FUNCAO / CARGO

(Ref. Documentos de habilitacdo e/ou proposta comercial)

RESP. ASS. CONTRATO*

RG: CPF:

FUNCAO / CARGO

(*Conforme o caso)

PARA EFEITO DE PAGAMENTO:

BANCO:

C/C NO.:

AGENCIA NO.:

CIDADE:

OBS: FAVOR APRESENTAR ESTA FOLHA (DEVIDAMENTE
PREENCHIDA) DENTRO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO”. A SUA NAO APRESENTACAO NAO IMPLICARA
NA INABILITACAO DA EMPRESA.
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ANEXO VIII - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR PUBLICO NOS
QUADROS DA EMPRESA

PROCESSO LICITATORIO 044/2019
EDITAL 032/2019
PREGAO PRESENCIAL 031/2019

A empresa , portadora do CNPJ]
através de seu representante legal, declara sob as penas da Lei, que até a presente data, que
nao possui em seu quadro funcional servidor publico ou dirigente de drgdao ou entidade
contratante ou responsavel pela licitacao.

Por ser verdade, firmo o presente.

Assinatura e Carimbo

(representante legal)
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